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กรุุงเทพปรุะกันชีีวิิต
ใส่่ใจทุกดีีเทลของชีีวิิต

อ่านคู่่่มืือออนไลน์
Version 1 : Aug 2024



บริษิัทั กริงุเทพปริะกนัชีวิีิต จำกดั (มหาชีน) ขอขอบพริะคุณุที�ทา่น
มอบคุวิามไว้ิวิางใจให้บริษิัทั ได้เป็นส่่วินหน่�งในการิส่ร้ิางคุวิามมั�นคุง
ทางการิเงิน พริ้อมปกป้องคุุณคุ่าชีีวิิต และเติมเต็มคุวิามอุ่นใจ 
ให้กับท่านและคุริอบคุริัวิ 

ตลอดริะยะเวิลากว่ิา 70 ปีที�ผ่่านมา บริิษััทได้มุ่งมั�นพัฒนา 
อย่างไม่หยุดยั�งเพ่�อมอบบริิการิที�ดีที�สุ่ด แทนคุวิามเช่ี�อมั�น 
และคุวิามไวิว้ิางใจจากลกูคุา้กวิา่ 1 ลา้นกริมธริริม ์เริาพริอ้มดูแล 
เคุียงข้างท่านในทุกชี่วิงเวิลาด้วิยคุวิามเข้าใจในคุวิามต้องการิที� 
หลากหลาย ซึ่่�งขับเคุล่�อนการิพัฒนานวัิตกริริมผ่ลิตภััณฑ์์ 
และบริิการิที�ตอบส่นองและส่อดคุล้องกับเป้าหมายในชีีวิิต 
ที�แตกต่างผ่่านการินำเส่นอด้วิยคุวิามจริิงใจ และการิส่่�อส่าริ 
ที�ชีัดเจน เพ่�อให้ท่านได้มั�นใจและวิางใจในคุวิามคุุ้มคุริองจาก
กริุงเทพปริะกันชีีวิิต พริ้อมส่่งมอบคุวิามใส่่ใจ ด้วิยส่ิทธิปริะโยชีน์
และบริกิาริเส่ริมิต่างๆ ให้ท่านได้ริบัการิดแูลที�อุน่ใจและปริะส่บการิณ์ 
ที�ดียิ�งข่�น ในทุกชี่วิงเวิลาที�มีคุวิามหมายของท่านและคุริอบคุริัวิ 

คุู่ม่อผู่้ถ่ือกริมธริริม์ฉบับนี�จัดทำข่�นเพ่�อแนะนำสิ่ทธิปริะโยชีน์
ในกริมธริริม์ บริิการิต่างๆ และชี่องทางในการิทำธุริกริริม ริวิมถื่ง 
ข้อมูลเบ่�องต้นที�คุวิริทริาบ เพ่�อปริะโยชีน์ในการิใชี้บริิการิที�
คุริอบคุลุมตลอดริะยะเวิลาคุวิามคุุ้มคุริองของท่าน 

ขอขอบคุุณอกีคุริั�ง ในคุวิามไว้ิวิางใจที�ทา่นใหก้ริงุเทพปริะกนัชีวีิติ
ได้อยู่เคุียงข้างและดูแลท่านเส่มอมา

โชน  โสภณพนิช 
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจั�าหน�าที่่�บริหาร

ขอต้�อนรับสู่้่

ครอบครัวกรุงเทพประกันชีวิต

ด้วิยคุวิามห่วิงใย
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เตรียมพร้อมไว้
อ่�นใจ ตลอดเส้นทาง

สารบัญเชี็กให้้ชีัวิรุ์ 
คู่วิามืคูุ่้มืคู่รุองถู่กต้อง ตรุงคู่วิามืต้องการุ

ศึึกษาชี่องทางชีำารุะเบี้ี�ยฯ 
เลือกไดี้ตามืที�ส่ะดีวิก คู่วิามืคูุ่้มืคู่รุองไมื่ส่ะดีุดี

ใชี้ส่ิทธิิเคู่ลมืแบี้บี้ไห้น 
เตรุียมืพรุ้อมืไวิ้ ส่บี้ายใจแน่นอน

เชี็กส่ิทธิิตามืกรุมืธิรุรุมื์
บี้รุิห้ารุจัดีการุให้้เกิดีปรุะโยชีน์ส่่งสุ่ดี

บี้นัทกึชีอ่งทางติดีตอ่
เรุาพรุ้อมืดี่แลดี้วิยคู่วิามืใส่่ใจ

รุับี้ส่ิทธิิปรุะโยชีน์
เพลิดีเพลินไดี้ทุกไลฟ์์ส่ไตล์

อ่่นใจ
ทุกเรุ่�องสุ่ขภาพ 
ดี้วิยบี้รุิการุเส่รุิมื 
BLA EveryCare
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สารบัญ

ข้้อมูลในกรมธรรม์
 • เชี็กให้้ชีัวิรุ์ตรุวิจส่อบี้คู่วิามืถู่กต้องของเล่มืกรุมืธิรุรุมื์   
 • เรุ่�องคู่วิามืใส่่ใจ การุดี่แลข้อมื่ลส่่วินบีุ้คู่คู่ล   

บริการกรมธรรม์
 • ทำาธิุรุกรุรุมืออนไลน์ส่ะดีวิก ง่าย ผ่่านแอปพลิเคู่ชีัน BLA Happy Life
 • ชี่องทางการุชีำารุะเบี้ี�ยปรุะกันภัย     
 • การุแจ้งคู่วิามืปรุะส่งคู่์ใชี้ส่ิทธิิลดีห้ย่อนภาษี    

การเคลมสินไหม
 • ไมื่ต้องส่ำารุองจ่าย เมืื�อเข้าโรุงพยาบี้าลคู่่่ส่ัญญา   
 • การุเบี้ิกเคู่ลมืส่ินไห้มืสุ่ขภาพ ห้รุ่ออ่บี้ัติเห้ตุ    
 • การุเรุียกรุ้องส่ินไห้มืมืรุณกรุรุมื  

BLA EveryCare
 • BLA EveryCare บี้รุิการุเส่รุิมืคู่รุบี้วิงจรุอ่่นใจมืากข้�น
  
บริการและสิทธิผูู้้ถืือกรมธรรม์
 • จัดีการุส่ถูานการุณ์การุเงินไมื่เป็นใจ ดี้วิยบี้รุิการุก่้เงินตามืกรุมืธิรุรุมื์  
 • บี้รุิการุห้รุ่อส่ิทธิิตามืกรุมืธิรุรุมื์    

สิทธิประโยชน์ลูกค้าและเร่�องน�ารู้
 • ใส่่ใจ ดี่แลคูุ่ณดี้วิยส่ิทธิิปรุะโยชีน์รุอบี้ดี้าน     
 • เข้าใจศึัพท์ปรุะกันเบี้ื�องต้นที�คู่วิรุรุ่้     

ติดต�อเรา
 • ชี่องทางโซเชีียล ไมื่พลาดีข่าวิส่ารุกิจกรุรุมืดีีๆ    
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อย่าล่ม ตริวิจส่อบและศึ่กษัาเง่�อนไข ริายละเอียดคุวิามคุุ้มคุริองของกริมธริริม์ปริะกันชีีวิิต
ให้ถืูกต้อง เพ่�อเป็นการิริักษัาส่ิทธิและปริะโยชีน์สู่งสุ่ดในกริมธริริม์ปริะกันชีีวิิต

เช็กให้ชัวร์ตรวจสอบความถืูกต้อง
ข้องเล�มกรมธรรม์

สิทธิในการข้อยกเลิกกรมธรรม์ (Free Look Period)
ส่ามาริถืดำเนินการิได้ภัายใน 15-30 วิันตามที�ริะบุในเล่มกริมธริริม์
บริษิัทัจะคุน่เบี�ยปริะกนัภััยที�เหลอ่จากการิหกัคุา่ตริวิจส่ขุภัาพตามที�จา่ยจริงิ และคุา่ใชีจ้า่ย
ของบริษิัทั ฉบับละ 500 บาท เว้ินแต ่การิเส่นอขายกริมธริริม์โดยใชีว้ิธิกีาริทางอิเล็กทริอนกิส์่ 
บริิษััทจะคุ่นเบี�ยปริะกันภััยเต็มจำนวิน โดยไม่หักคุ่าใชี้จ่ายใดๆ ทั�งส่ิ�น
* กริณีผู่้เอาปริะกันใชี้ส่ิทธิเริียกริ้องคุ่าส่ินไหมแล้วิ จะไม่มีส่ิทธิยกเลิกกริมธริริม์ฉบับนี�ได้

ชุดกรมธรรม์ประกอบด้วย

1. เล�มกรมธรรม์ 
เอกส่าริริายละเอยีดคุวิามคุุม้คุริอง
ข้อตกลง และเง่�อนไขในส่ัญญา
ต่างๆ แต่ละปริะเภัทของกริมธริริม์

2. คู�มือผูู้้เอาประกัน
บริิษััทขอส่่งมอบคุวิามใส่่ใจ ผ่่านคุู่ม่อผู่้เอา
ปริะกันภััย เพ่�อแนะนำข้อมูลการิขอริับ
บริิการิ และส่ิทธิปริะโยชีน์ ให้ท่านได้อุ่นใจ
และได้ริับปริะส่บการิณ์ที�ดีที�สุ่ด
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ข้้อมูลในกรมธรรม์

ห้ากพบี้ข้อมื่ลไมื่ถู่กต้อง ห้รุ่อมืีข้อส่งส่ัย ส่ามืารุถูติดีต่อส่อบี้ถูามืไดี้ที�ตัวิแทน นายห้น้าปรุะกนัชีวิีิต 
ส่ำานักงานส่าขากรุงุเทพปรุะกันชีวิีิตทั�วิปรุะเทศึ ห้รุ่อตดิีต่อ Call Center 02-777-8888

7 ข้้อมูลสำาคัญที�ต้องตรวจสอบ

1. หน้าตารางกรมธรรม์  
 ตริวิจส่อบริายละเอยีดขอ้มูลที�ริะบใุนตาริางกริมธริริม์ผ่ลปริะโยชีน์และเบี�ยปริะกนัภัยั

ให้ถืูกต้องคุริบถื้วิน

2.  หน้าสรุปสาระสำาคัญโดยย�อ  
 ศึ่กษัาริายละเอียดส่ัญญาหลัก และเง่�อนไขที�ส่ำคุัญโดยย่อ

3.  หน้าข้้อกำาหนดการจ�ายผู้ลประโยชน์  
 ศึก่ษัาริายละเอยีดการิจา่ยผ่ลปริะโยชีนต์ามกริมธริริม์ที�ลกูคุา้จะไดร้ิบั ริวิมถ่ืงเง่�อนไข 

และริายละเอียดส่ัญญาเพิ�มเติม (ถื้ามี)

4.   ใบเสร็จรับเงินเบี�ยประกันภัยงวดแรก  
 หลกัฐานส่ำคุญัที�แจง้วิา่ บริษิัทัไดร้ิบัเงินคุา่เบี�ยปริะกนัภััยเริยีบริอ้ยแลว้ิ ลกูคุา้ส่ามาริถื

นำใบเส่ริจ็รัิบเงนิฉบบันี�เปน็เอกส่าริใชีส้่ทิธหิกัลดหยอ่นภัาษัเีงนิได้บคุุคุลธริริมดาตาม
กฎหมาย (เฉพาะแบบปริะกันภััยที�มีริะยะเวิลาเอาปริะกันภััยตั�งแต่ 10 ปีข่�นไป และเป็นไปตามเง่�อนไข

ที�กริมส่ริริพากริกำหนด)

5.  ใบคำาข้อเอาประกันชีวิต  
 ริายละเอียดในการิขอเอาปริะกันภััย และถื้อยแถืลงที�ลูกคุ้าได้ให้ไว้ิกับบริิษััท

6. หนังสือตอบรับข้้อเสนอใหม�ข้องบริษััท ในการรับประกัน
 กริณีที�ผ่ลพจิาริณาริบัปริะกนัแตกต่างไปจากที�ท่านริะบใุนใบคุำขอเอาปริะกนัชีวิีิต จะต้อง

มหีนงัส่อ่ตอบริบัข้อเส่นอใหม่ของบริษิัทัที�ลงนามโดยตวัิของท่านเอง แนบในเล่มกริมธริริม์

7. สำาเนาแบบฟอร์มข้อเปลี�ยนแปลง
 ตริวิจส่อบริายละเอียดที�ท่านขอเปลี�ยนแปลงข้อมูลในใบคุำขอ (ถื้ามี) 
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บริิษััทให้คุวิามส่ำคุัญในการิปกป้องข้อมูลส่่วินบุคุคุล เคุาริพส่ิทธิคุวิามเป็นส่่วินตัวิ 
และตริะหนักถ่ืงคุวิามส่ำคุัญในการิปริะมวิลผ่ลข้อมูลส่่วินบุคุคุลของท่านภัายใต้ 
การิดำเนินการิที�ถืูกต้องตามกฎหมาย บริิษััทมีการิพิจาริณาทบทวิน ปริะกาศึนโยบาย 
คุวิามเป็นส่ว่ินตวัิ  (Privacy Notice) อยา่งส่ม�ำเส่มอ ฉะนั�นเพ่�อใหท้า่นทริาบถ่ืงริายละเอยีด
การิปริะมวิลผ่ลข้อมูลส่่วินบุคุคุลของบริิษััท และมาตริการิในการิบริิหาริจัดการิข้อมูล 
ส่ว่ินบคุุคุล ทา่นส่ามาริถืศึก่ษัาริายละเอยีดเพิ�มเตมิไดที้�หวัิขอ้ “ปริะกาศึนโยบายคุวิามเปน็
ส่่วินตัวิ (Privacy Notice)” ที�เวิ็บไซึ่ด์ของบริิษััท  www.bangkoklife.com

ท่านส่ามืารุถูศึึกษาข้อมื่ลส่่วินบีุ้คู่คู่ลไดี้โดียส่แกน QR Code นี�

เร่�องความใส�ใจ การดูแลข้้อมูลส�วนบุคคล
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คุวิามคุุ้มคุริองตามกริมธริริม์ปริะกันชีีวิิตและบริิการิที�บริิษััทมอบให้จะเป็นไปตามข้อมูลที�
บริิษััทได้ริับจากผู่้ถื่อกริมธริริม์  การิตริวิจส่อบคุวิามถืูกต้องของข้อมูลส่่วินบุคุคุลให้เป็น
ปัจจุบันตลอดส่ัญญาเป็นส่ิ�งส่ำคุัญ เพ่�อคุวิามส่ะดวิกริวิดเริ็วิในการิทำธุริกริริมด้วิยตนเอง 
และให้ท่านส่ามาริถืใชี้ส่ิทธิปริะโยชีน์และบริิการิเส่ริิมต่างๆ ได้อย่างเต็มที� 
ท่านส่ามาริถืทบทวินข้อมูลส่่วินบุคุคุล เบอริ์โทริศึัพท์ ที�อยู่ ข้อมูลส่ำคุัญต่างๆ และขอ
ปริบัปริงุแก้ไขข้อมลูให้ถืกูต้องผ่า่นช่ีองทางการิติดตอ่คุริบวิงจริ หริอ่ ผ่า่นแอปพลิเคุชัีน BLA 
Happy Life

ความสำาคัญข้องการปรับปรุงข้้อมูลให้ถืูกต้องตลอด
ระยะเวลาความคุ้มครอง
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แอปพลิเคุชีัน BLA Happy Life บริิการิออนไลน์แบบคุริบวิงจริ ที�ชี่วิยอำนวิยคุวิามส่ะดวิก
แก่ผู่้เอาปริะกันภััย ส่ามาริถืทำได้เองทุกที�ตลอด  24 ชีั�วิโมง

ตรุวิจส่อบี้ข้อมื่ล
กรุมืธิรุรุมื์ออนไลน์

ไดี้ตลอดีเวิลา

ชีำารุะเบี้ี�ยปรุะกัน
ออนไลน์ 

ไมื่ต้องต่อคู่ิวิ

เปลี�ยนแปลงข้อมื่ล
กรุมืธิรุรุมื์ออนไลน์

ไมื่ต้องพิมืพ์เอกส่ารุ

ก่้กรุมืธิรุรุมื์
ออนไลน์ 

ไมื่ต้องส่่งเอกส่ารุ

ยื�นเคู่ลมื ดี่ปรุะวิัติ
ติดีตามืส่ถูานะเคู่ลมื

ไมื่ต้องโทรุถูามื

รุับี้ส่ิทธิิปรุะโยชีน์คู่รุบี้
ทุกไลฟ์์ส่ไตล์ 

ผ่่านแอปพลิเคู่ชีันเท่านั�น 

 ดีาวิน์โห้ลดี
ห้นังส่ือรุับี้รุองชีำารุะเบี้ี�ย

ใบี้เส่รุ็จ ใบี้เตือน

ดีาวิน์โห้ลดี
และเรุิ�มืลงทะเบี้ียน
ใชี้งานแอปพลิเคู่ชีัน
BLA Happy Life

รองรับระบบปฏิบัติการ iOS 11.4 เป�นต�นไป และ Android 6.0 เป�นต�นไป

Edutainment

Personalized

Health

Experience

Ed

Travel

ทำาธุรกรรมออนไลน์สะดวก ง�าย 
ผู้�านแอปพลิเคชัน BLA Happy Life
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เลือกปุ�มื
“ลงทะเบี้ียนใชี้งาน

คู่รุั�งแรุก”

กรุอกข้อมื่ลส่่วินตัวิ
ผ่่้เอาปรุะกันภัย

ตั�งรุห้ัส่
PIN 6 ห้ลักและยืนยัน

ตัวิตนดี้วิย OTP

ลงทะเบี้ียนส่ำาเรุ็จ
ส่ามืารุถูเข้าใชี้งานอีกคู่รุั�ง
โดียใส่่รุห้ัส่ PIN 6 ห้ลัก

ตั�งชีื�อผ่่้ใชี้งานและรุห้ัส่ผ่่าน
• ชีื�อผ่่้ใชี้งาน ปรุะกอบี้ดี้วิย ตัวิอักษรุ
 และ/ห้รุ่อ ตัวิเลข 6-20 ตัวิอัษรุ
• รุห้ัส่ผ่่้ใชี้งาน ปรุะกอบี้ดี้วิย
 ตัวิอักษรุภาษาอังกฤษพิมืพ์ให้ญ่ 
 ตัวิอักษรุภาษาอังกฤษพิมืพ์เล็ก 
 ตัวิเลขคู่วิามืยาวิ 8-15 ตัวิอักษรุ

5 ข้ั�นตอนง�ายๆ 
ลงทะเบียนใช้งาน BLA Happy Life

บริการกรมธรรม์
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ผู่้เอาปริะกันภััยส่ามาริถืชีำริะเบี�ยปริะกันได้หลากหลายชี่องทาง ดังนี�

ชำาระผู้�าน LINE Official 
1. ชีำริะเบี�ยปริะกันผ่่าน LINE Official กริุงเทพปริะกันชีีวิิต
 @BangkokLifeAssurance โดยเพิ�มเพ่�อนได้ที� BLA Line Official Account
2. ลงทะเบียน BLA Connect เพ่�อเริิ�มใชี้บริิการิกริมธริริม์
3. จากนั�นเล่อกปุ�มบริิการิกริมธริริม์ > แจ้งกำหนด / ชีำริะเบี�ย
4. เลอ่กชีำริะเบี�ยปริะกนัภัยัออนไลนผ์่า่นอนิเทอริเ์นต็แบงก์กิ�ง หริอ่บันทก่

เป็นบาริ์โคุ้ดหริ่อ QR Code เพ่�อนำไปชีำริะที�จุดบริิการิที�ส่ะดวิก

ชำาระผู้�าน บริิษัััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำากัด (มหาชน)
และสำานักงานตััวแทน

ชำาระผู้�าน แอปพลิเคชัน BLA Happy Life 
เลอ่กเมนูชีำริะเงนิในหน้าแริก และเลอ่กริายการิที�ริอชีำริะเงนิ โดยท่านส่ามาริถื 
เลอ่กการิชีำริะเบี�ยปริะกนัภััยได้ดว้ิยบตัริเคุริดิต และอนิเทอร์ิเนต็แบงก์กิ�ง

ชำาระผู้�าน เว็บไซต์บริษััท (ระบบบริการออนไลน์) 
1. ชีำริะเบี�ยปริะกันผ่่านริะบบออนไลน์บนเวิ็บไซึ่ต์บริิษััท โดยเล่อกปุ�ม 

เข้าสู่ร่ิะบบ จากเมนูขวิาบนที�หน้าแริกของเวิ็บไซึ่ต์
2. กริอกชี่�อผู่้ใชี้งานและริหัส่ผ่่านเพ่�อเข้าสู่่ริะบบบริิการิ (เป็นบัญชีีเดียวิกับ

แอปพลิเคุชีัน BLA Happy Life)

3. ส่ำหริับผู่้ที�ยังไม่เคุยมีบัญชีีผู่้ใช้ีงาน กริุณาลงทะเบียนใชี้งานคุริั�งแริก
และทำตามขั�นตอนที�แส่ดงในหนา้จอ จากนั�นเข้าสู่ร่ิะบบเพ่�อเริิ�มใชีง้าน

4. เลอ่กเมนูชีำริะเบี�ย ริะบบจะแส่ดงข้อมลูกริมธริริม์ที�ต้องชีำริะ โดยส่ามาริถื 
เลอ่กการิชีำริะเบี�ยปริะกนัภััยได้ด้วิยบตัริเคุริดติ และอนิเทอร์ิเน็ตแบงก์กิ�ง

ช�องทางการชำาระเบี�ยประกันภัย
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ชำาระผู้�าน Internet Banking

คำาแนะนำาเบื�องต้น

1. บริิการิข้างต้นใชี้ส่ำหริับปีกริมธริริม์ต่อไป
2. ใช้ีข้อมลูในใบแจ้งการิชีำริะเบี�ยปริะกัน ทำริายการิชีำริะเงินตามบริกิาริที�เลอ่กใช้ี
 เลขที�ส่ัญญา (Ref. No.1) 10 หลัก
 เลขที�อ้างอิง (Ref. No.2) 13 หลัก
 เลขที�ปริะจำตัวิผู่้เส่ียภัาษัีของบริิษััท 0107550000238
3. เก็บหลักฐานการิชีำริะเงินไวิ้ โดยไม่ต้องส่่งให้บริิษััท บริิษััทจะได้ริับเงิน
 และบันท่กเข้าริะบบในวิันทำการิถืัดไป 

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงเทพ   www.bangkokbank.com

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกส่ิกรุไทย   www.kasikornbank.com

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงไทย    www.krungthai.com

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงศึรุีอยุธิยา   www.krungsri.com

บี้มืจ.ธินาคู่ารุทห้ารุไทยธินชีาต   www.ttbbank.com

บี้มืจ.แลนดี์ แอนดี์ เฮาส่์   www.lhbank.co.th

บี้มืจ.ทิส่โก้    www.tisco.co.th

ธินาคู่ารุออมืส่ิน    www.gsb.or.th

ชีำริะเงินผ่า่นบริกิาริของแต่ละธนาคุาริได้ภัายหลังจากการิส่มัคุริใชีบ้ริกิาริกับ
ธนาคุาริที�มบีญัชีเีงินฝากเริยีบร้ิอยแล้วิ โดยใช้ีข้อมลูบนใบแจ้งกำหนดชีำริะเบี�ย
ปริะกันภััยที�บริิษััทจัดส่่งให้ทำริายการิได้ที�เวิ็บไซึ่ต์ของธนาคุาริ ดังต่อไปนี�



คำาแนะนำาเบื�องต้น 

1. บริิการิข้างต้นใชี้ส่ำหริับปีกริมธริริม์ต่อไป
2. ใช้ีข้อมลูในใบแจ้งการิชีำริะเบี�ยปริะกัน ทำริายการิชีำริะเงินตามบริกิาริที�เลอ่กใช้ี
 เลขที�ส่ัญญา (Ref. No.1) 10 หลัก
 เลขที�อ้างอิง (Ref. No.2) 13 หลัก
 เลขที�ปริะจำตัวิผู่้เส่ียภัาษัีของบริิษััท 0107550000238
3. เก็บหลักฐานการิชีำริะเงินไวิ้ โดยไม่ต้องส่่งให้บริิษััท บริิษััทจะได้ริับเงิน
 และบันท่กเข้าริะบบในวิันทำการิถืัดไป 

14

ชีำริะเงินผ่่านบริิการิของแต่ละธนาคุาริได้ภัายหลังจากการิส่มัคุริใชี้บริิการิ 
กับธนาคุาริที�มีบัญชีีเงินฝากเริียบร้ิอยแล้วิ โดยใช้ีข้อมูลบนใบแจ้งกำหนด
ชีำริะเบี�ยปริะกนัภััยที�บริษิัทัจดัส่ง่ใหท้ำริายการิไดที้�แอปพลเิคุชีนัของธนาคุาริ
ของแต่ละคูุ่สั่ญญา โดยเล่อกชีำริะผ่่านช่ีองทางชีำริะเงินหริ่อเล่อกชีำริะ 
โดยใชี้แถืบบาริ์โคุ้ด/คุิวิอาริ์โคุ้ด 

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงเทพ

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกส่ิกรุไทย

บี้มืจ.ธินาคู่ารุไทยพาณิชีย์

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงไทย

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงศึรุีอยุธิยา

บี้มืจ.ธินาคู่ารุทห้ารุไทยธินชีาต

บี้มืจ.แลนดี์ แอนดี์ เฮาส่์

บี้มืจ.ทิส่โก้

ธินาคู่ารุออมืส่ิน

เอ็มืเปย์

ทรุ่ มืันนี�

ชำาระผู้�าน Mobile Banking
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ส่ามาริถืใช้ีบริกิาริหักบัญชีเีงินฝากของแต่ละธนาคุาริได้ โดยแจ้งคุวิามปริะส่งค์ุ 
ขอริับแบบฟอริ์มหนังส่่อแส่ดงคุวิามจำนงให้หักบัญชีีเงินฝาก ตลอดจน 
วิิธีใชี้บริิการิได้จากตัวิแทนของบริิษััท หริ่อ ติดต่อเจ้าหน้าที�บริิษััท 
ได้ที� 02-777-8283–85, 02-777-8297

ชำาระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  

หลักเกณฑ์์การส�งหักบัญชีเงินฝาก
• ลงทะเบียนส่มัคุริหักบัญชีีเงินฝากธนาคุาริได้ที�เคุริ่�อง ATM ของแต่ละธนาคุาริ  

• ลงทะเบียนส่มัคุริหักบัญชีีเงินฝากธนาคุาริโดยการิกริอกแบบฟอริ์ม 
 ‘หนังส่่อแจ้งคุวิามจำนงชีำริะเบี�ยปริะกันภััยโดยหักบัญชีีเงินฝากธนาคุาริ’ เท่านั�น

คำาแนะนำาเบื�องต้น

1. บริิการิข้างต้นใชี้ส่ำหริับปีกริมธริริม์ต่อไป
2. ใช้ีข้อมลูในใบแจ้งการิชีำริะเบี�ยปริะกัน ทำริายการิชีำริะเงินตามบริกิาริที�เลอ่กใช้ี
 เลขที�ส่ัญญา (Ref. No.1) 10 หลัก
 เลขที�อ้างอิง (Ref. No.2) 13 หลัก
 เลขที�ปริะจำตัวิผู่้เส่ียภัาษัีของบริิษััท 0107550000238
 เลขที�บัญชีีของบริิษััทที�มีอยู่กับธนาคุาริที�เล่อกใชี้บริิการิ
3. บริิษััทจะได้ริับเงินและบันท่กเข้าริะบบในวิันทำการิถืัดไป

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงเทพ  รุะบีุ้รุห้ัส่บี้รุิษัท 62494

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกส่ิกรุไทย รุะบีุ้รุห้ัส่บี้รุิษัท 50028

บี้มืจ.ธินาคู่ารุไทยพาณิชีย์  รุะบีุ้รุห้ัส่บี้รุิษัท 9015

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงไทย   รุะบีุ้รุห้ัส่บี้รุิษัท 6110

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงศึรุีอยุธิยา  รุะบีุ้รุห้ัส่บี้รุิษัท 034-0037495

บี้มืจ.ธินาคู่ารุทห้ารุไทยธินชีาต  เลือกชีื�อบี้รุิษัท บี้มืจ.กรุุงเทพปรุะกันชีีวิิต

บี้มืจ.ธินาคู่ารุย่โอบี้ี   รุะบีุ้รุห้ัส่บี้รุิษัท 20008

ธินาคู่ารุออมืส่ิน ธินาคู่ารุอาคู่ารุส่งเคู่รุาะห้์
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ใชี้ข้อมูลในใบแจ้งกำหนดชีำริะเบี�ยปริะกันภััย โดยเล่อกชีำริะผ่่านช่ีองทาง
ชีำริะเงิน หริ่อเล่อกชีำริะโดยใชี้แถืบบาริ์โคุ้ด 

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงเทพ

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกส่ิกรุไทย

บี้มืจ.ธินาคู่ารุไทยพาณิชีย์

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงไทย

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงศึรุีอยุธิยา

บี้มืจ.ธินาคู่ารุทห้ารุไทยธินชีาต

บี้มืจ.แลนดี์ แอนดี์ เฮาส่์

บี้มืจ.ทิส่โก้

ธินาคู่ารุออมืส่ิน

คำาแนะนำาเบื�องต้น 

1. บริิการิข้างต้นใชี้ส่ำหริับปีกริมธริริม์ต่อไป
2. ใช้ีข้อมลูในใบแจ้งการิชีำริะเบี�ยปริะกัน ทำริายการิชีำริะเงินตามบริกิาริที�เลอ่กใช้ี
 เลขที�ส่ัญญา (Ref. No.1) 10 หลัก
 เลขที�อ้างอิง (Ref. No.2) 13 หลัก
 เลขที�ปริะจำตัวิผู่้เส่ียภัาษัีของบริิษััท 0107550000238
3. เก็บหลักฐานการิชีำริะเงินไวิ้ โดยไม่ต้องส่่งให้บริิษััท บริิษััทจะได้ริับเงิน 

และบันท่กเข้าริะบบในวิันทำการิถืัดไป 

ชำาระผู้�านเคร่�องเอทีเอ็ม
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ชำาระผู้�านธนาคารทางโทรศััพท์

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงเทพ   ห้มืายเลข 1333

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกส่ิกรุไทย   ห้มืายเลข 0-2888-8888

บี้มืจ.ธินาคู่ารุไทยพาณิชีย์   ห้มืายเลข 0-2777-7777

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงไทย    ห้มืายเลข 0-2111-1111

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงศึรุีอยุธิยา   ห้มืายเลข 1572

บี้มืจ.ธินาคู่ารุทห้ารุไทยธินชีาต   ห้มืายเลข 1558

คำาแนะนำาเบื�องต้น

1. บริิการิข้างต้นใชี้ส่ำหริับปีกริมธริริม์ต่อไป
2. ใช้ีข้อมลูในใบแจ้งการิชีำริะเบี�ยปริะกัน ทำริายการิชีำริะเงินตามบริกิาริที�เลอ่กใช้ี
 เลขที�ส่ัญญา (Ref. No.1) 10 หลัก
 เลขที�อ้างอิง (Ref. No.2) 13 หลัก
 เลขที�ปริะจำตัวิผู่้เส่ียภัาษัีของบริิษััท 0107550000238
3. บริิษััทจะได้ริับเงินและบันท่กเข้าริะบบในวิันทำการิถืัดไป

ใชี้ข้อมูลบนใบแจ้งกำหนดชีำริะเบี�ยปริะกันภััยที�บริิษััทจัดส่่งให้ทำริายการิ
ชีำริะเงินผ่่านบริิการิของแต่ละธนาคุาริ  ดังต่อไปนี�
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ชำาระผู้�านเคาน์เตอร์ธนาคาร

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงเทพ

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกส่ิกรุไทย

บี้มืจ.ธินาคู่ารุไทยพาณิชีย์

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงไทย

บี้มืจ.ธินาคู่ารุกรุุงศึรุีอยุธิยา

บี้มืจ.ธินาคู่ารุทห้ารุไทยธินชีาต

บี้มืจ.แลนดี์ แอนดี์ เฮาส่์

บี้มืจ.ทิส่โก้

ธินาคู่ารุออมืส่ิน

ธินาคู่ารุอาคู่ารุส่งเคู่รุาะห้์

คำาแนะนำาเบื�องต้น

1. บริิการิข้างต้นใชี้ส่ำหริับปีกริมธริริม์ต่อไป
2. ใช้ีข้อมลูในใบแจ้งการิชีำริะเบี�ยปริะกัน ทำริายการิชีำริะเงินตามบริกิาริที�เลอ่กใช้ี
 เลขที�ส่ัญญา (Ref. No.1) 10 หลัก
 เลขที�อ้างอิง (Ref. No.2) 13 หลัก
 เลขที�ปริะจำตัวิผู่้เส่ียภัาษัีของบริิษััท 0107550000238
 เลขที�บัญชีีของบริิษััทที�มีอยู่กับธนาคุาริที�เล่อกใชี้บริิการิ
3. บริิษััทจะได้ริับเงินและบันท่กเข้าริะบบในวิันทำการิถืัดไป

ชีำริะเป็นเงินส่ดหริ่อเชี็คุ โดยใชี้ใบแจ้งกำหนดชีำริะเบี�ยปริะกันภััยที�บริิษััท
จัดส่่งให้ กริณีไม่มีใบแจ้งฯ ส่ามาริถืใชี้แบบฟอริ์มชีำริะเงินคุ่าส่ินคุ้าและ
บริิการิของแต่ละธนาคุาริในการิทำริายการิได้
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ชำาระผู้�านเคาน์เตอร์เซอร์วิส

ชำาระเงินสดผู้�านจุดรับชำาระเอ็มเปย์ สเตชั�น
ส่ามืารุถูชีำารุะเงินส่ดีไดี้ที� เอไอเอส่ / เทเลวิิชี
/ รุ้านคู่้าที�มืีส่ัญลักษณ์เอ็มืเปย์ ส่เตชีั�น ทุกส่าขาทั�วิปรุะเทศึ

ส่ามืารุถูชีำารุะเงินส่ดีไดี้ที� โลตัส่ ทุกส่าขา ทั�วิปรุะเทศึ

ชำาระเงินสดผู้�านเคาน์เตอร์เซอร์วิส
ส่ามืารุถูชีำารุะเงินส่ดีได้ีที�รุ้าน 7-ELEVEN และจุดีบี้ริุการุ
รุบัี้ชีำารุะที�มืเีคู่รุ่�องห้มืายเคู่าน์เตอร์ุเซอร์ุวิิส่ ทกุส่าขา ทั�วิปรุะเทศึ

ชำาระเงินสดผู้�านบริการ PAY AT POST
 ส่ามืารุถูชีำารุะเงินส่ดีไดี้ ณ ที�ทำาการุไปรุษณีย์ทั�วิปรุะเทศึ

นำใบแจ้งกำหนดชีำริะเบี�ยปริะกันภััยที�บริิษััทจัดส่่งให้ ส่ำหรัิบกริมธริริม์ที�มี
เบี�ยปริะกันไม่เกิน 50,000 บาท ย่�นต่อเจ้าหน้าที�ปริะจำจุดบริิการิริับชีำริะ

ส่ำหริบักริมธริริม์ที�มเีบี�ยปริะกนัไม่เกนิ 49,000 บาท ย่�นต่อเจ้าหน้าที�ปริะจำจดุบริกิาริริบัชีำริะ

ชำาระเงินสดผู้�านจุดรับชำาระ ทรู มันนี�
ส่ามืารุถูชีำารุะเงินส่ดีไดี้ที�ศึ่นย์บี้รุิการุทรุ่ พารุ์ทเนอรุ์

และทรุ่ มืันนี� เอ็กซ์เพรุส่ ทุกส่าขา ทั�วิปรุะเทศึ

ส่ำหรัิบกริมธริริม์ที�มเีบี�ยปริะกันไม่เกิน 30,000 บาท ย่�นต่อเจ้าหน้าที�ปริะจำจุดบริกิาริรัิบชีำริะ
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1. แจ้งผู้�านระบบออนไลน์
     • แอปพลิเคู่ชีัน BLA Happy Life
     • LINE Official @BangkokLifeAssurance
     • เว็ิบี้ไซต์ www.bangkoklife.com
     • รุะบี้บี้ Smart Customer

2. ตัวแทนข้องท�านหร่อสำานักงานสาข้าบริษััท

3. ศูันย์บริการข้้อมูลลูกค้าโทร 02-777-8888

หมายเหต ุ: หากต้องการิยกเลกิการิแจ้งคุวิามปริะส่งค์ุใช้ีส่ทิธลิดหย่อนภัาษั ีตดิต่อ Call Center 
โทริ. 02-777-8888 การิใชี้ส่ิทธิหักลดหย่อนภัาษัีเป็นไปตามหลักเกณฑ์์ของกริมส่ริริพากริ

แจ้งความประสงค์ได้ที�ไหนบ้าง

ท่านส่ามาริถืแจ้งคุวิามปริะส่งคุ์และให้คุวิามยินยอมเพ่�อให้บริิษััทส่่งข้อมูล การิชีำริะ 
เบี�ยปริะกันภััยในรูิปแบบอิเล็กทริอนิกส่์ให้แก่กริมส่ริริพากริโดยตริงได้ ผ่่านช่ีองทางต่างๆ 
ดังต่อไปนี�

การแจ้งความประสงค์ใช้สิทธิลดหย�อนภาษัี
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ทำาไมต้องแจ้งความประสงค์ใช้สิทธิลดหย�อนภาษัี

ต้องแจ้งความประสงค์ทุกปี ไหม

ประโยชน์ข้องการแจ้งความประสงค์

หากไม�แจ้งความประสงค์จะมีผู้ลอย�างไร

การิใช้ีส่ิทธิลดหย่อนภัาษัีจากเบี�ยปริะกันภััย โดยการิแจ้งคุวิามปริะส่งค์ุ และให้คุำ
ยินยอมต่อบริิษััทปริะกันชีีวิิต เพ่�อให้บริิษััทปริะกันชีีวิิตนำส่่งและเปิดเผ่ยข้อมูลเบี�ย
ปริะกันภััยของคุุณให้กับกริมส่ริริพากริ

การิแจง้คุวิามปริะส่งคุไ์มจ่ำเปน็ตอ้งทำใหมท่กุป ีโดยแจง้คุวิามปริะส่งคุเ์พยีงคุริั�งเดยีวิ 
ส่ามาริถืใชี้ได้ตลอดไปหริ่อจนกวิ่าจะมีการิเปลี�ยนแปลง

• หมดกงัวิลเริ่�องการิใชีส้่ทิธลิดหยอ่นภัาษัจีากเบี�ยปริะกนัภััย เพริาะบริษิัทัปริะกนัชีวิีิต
จะส่่งข้อมูลเบี�ยปริะกันภััยของคุุณให้กริมส่ริริพากริอัตโนมัติ

• ไม่จำเป็นต้องขอหนังส่่อริับริองการิชีำริะเบี�ยปริะกันภััยให้ยุ่งยาก
• ข้อมูลถืูกต้องแม่นยำ ให้คุุณส่ะดวิกและง่าย

ถ้ืาไม่แจ้งคุวิามปริะส่งค์ุ จะทำให้คุณุไม่ส่ามาริถืใช้ีส่ทิธิลดหย่อนภัาษีัจากเบี�ยปริะกันภัยั
ได ้เพริาะตามขอ้กำหนดของกริมส่ริริพากริ หากคุณุวิางแผ่นใชีส้่ทิธลิดหยอ่นภัาษัจีาก
เบี�ยปริะกันชีีวิิต เบี�ยปริะกันสุ่ขภัาพ เบี�ยปริะกันชีีวิิตแบบบำนาญ และเบี�ยปริะกัน
สุ่ขภัาพบิดามาริดา คุุณต้องแจ้งคุวิามปริะส่งค์ุไปยังบริิษััทปริะกันชีีวิิตก่อนจ่งจะ
ส่ามาริถืนำมาลดหย่อนภัาษัีได้

ข้้อมูลที�บริษััทนำาส�งให้กรมสรรพากรมีอะไรบ้าง

• ปริะเภัทของการิปริะกันภััย
• ส่ถืานะกริมธริริม์ปริะกันภััย
• ริะยะเวิลาปริะกันภััยและริะยะเวิลาที�ชีำริะเบี�ยปริะกันภััย
• วิัน / เด่อน / ปี ที�กริมธริริม์มีผ่ลคุุ้มคุริอง
• วิัน / เด่อน / ปี ที�ส่ิ�นผ่ลบังคุับ
• เงินหริ่อผ่ลปริะโยชีน์ตอบแทนคุ่นในริะหวิ่างอายุกริมธริริม์ที�เกิน / ไม่เกินริ้อยละ 20 

ของเบี�ยปริะกันชีีวิิตที�ได้ชีำริะไปแล้วิ

คำาถืามที�พบบ�อย
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แส่ดีงบี้ัตรุปรุะชีาชีนต่อโรุงพยาบี้าลคู่่่ส่ัญญา เมืื�อเข้าใชี้บี้รุิการุ 
(เพ่�อคู่วิามืส่ะดีวิกรุวิดีเรุ็วิ กรุุณาแส่ดีงบี้ัตรุผ่่้เอาปรุะกัน ห้รุ่อแจ้งเลขที�กรุมืธิรุรุมื์)

กรุณีเดี็กยังไมื่บี้รุรุลุนิติภาวิะแส่ดีงบี้ัตรุผ่่้ปกคู่รุอง

โรุงพยาบี้าลคู่่่ส่ัญญาจะเป็นผ่่้ปรุะส่านงานกับี้บี้รุิษัทโดียตรุง 
และให้้คู่ำาแนะนำาท่านต่อไป

ตรุวิจส่อบี้ส่ิทธิิวิงเงินคู่งเห้ลือ
และส่อบี้ถูามืคู่วิามืคูุ่้มืคู่รุองไดี้ที�โรุงพยาบี้าลคู่่่ส่ัญญา
ห้รุ่อติดีต่อ Call Center 02-777-8888

ท่านส่ามืารุถูคู่้นห้าโรุงพยาบี้าลคู่่่ส่ัญญาไดี้โดียส่แกน QR Code นี�

ไม�ต้องสำารองจ�าย เมื�อเข้้าโรงพยาบาลคู�สัญญา

เพ่�ออำนวิยคุวิามส่ะดวิกเพิ�มเติมในยามเจ็บป�วิยหริ่ออุบัติเหตุ ผู่้เอาปริะกันภััยส่ามาริถื 
ใชี้บริิการิแฟ็กซึ่์เคุลม โดยไม่ต้องส่ำริองจ่าย เม่�อเข้าริับการิริักษัาในโริงพยาบาลคุู่ส่ัญญา 
ท่านส่ามาริถืตริวิจส่อบริายชี่�อโริงพยาบาลคุู่ส่ัญญาผ่่านแอปพลิเคุชีัน BLA Happy Life 
เมนู คุ้นหาโริงพยาบาล หริ่อผ่่านเวิ็บไซึ่ต์ที�เมนู บริิการิลูกคุ้า > โริงพยาบาลคุู่ส่ัญญา
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กริณีลกูคุ้าเข้ารัิบการิรัิกษัาตัวินอกเคุริอ่ข่ายโริงพยาบาลคูุ่สั่ญญา โดยส่ำริองเงินจ่ายไปก่อน

เอกสารที�ต้องเตรียม สำาหรับแต�ละประเภทเคลม มีดังนี�

1. แบบฟอริ์มการิเริียกริ้องคุ่าส่ินไหมทดแทน
2. ใบเส่ริ็จริับเงินหริ่อส่ำเนา (เฉพาะกริณีเข้าริักษัาพยาบาลในฐานะผู่้ป�วิยใน)

3. ใบบันท่กปริะจำวิันเกี�ยวิกับคุดี
 (กริณีถืูกทำริ้ายหริ่อริ้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที�ตำริวิจ)

4. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พริ้อมริับริองส่ำเนาถืูกต้อง
5. หนังส่่อมอบอำนาจให้บริิษััท เพ่�อขอข้อมูลสุ่ขภัาพ

กรณีอ่บัติเหตุ  สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพเนื�องจากอ่บัติเหตุ (อบ.2)

1. แบบฟอริ์มการิเริียกริ้องคุ่าส่ินไหมทดแทน
2. ใบเส่ริ็จริับเงินฉบับจริิง
3. ใบส่ริุปหน้างบ (กริณีผู่้ป�วิยใน)

4. ใบบันท่กปริะจำวิัน/ใบส่ริุปส่ำนวินคุดีคุวิาม
 (กริณีถืูกทำริ้ายหริ่อริ้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที�ตำริวิจ)

5. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พริ้อมริับริองส่ำเนาถืูกต้อง
6. หนังส่่อมอบอำนาจให้บริิษััท เพ่�อขอข้อมูลสุ่ขภัาพ

ค�ารักษัาพยาบาลเนื�องจากผูู้้เอาประกันประสบอ่บัติเหตุ (อบ.3)

ส่ามาริถืย่�นเอกส่าริหลกัฐานเพ่�อเริยีกริอ้งส่นิไหมตามส่ทิธทีิ�ริะบไุวิ้
ในกริมธริริม์ ได้ด้วิยตัวิเองง่ายๆ ผ่่านแอปพลเิคุชีนั BLA Happy Life 
พริอ้มตริวิจส่อบส่ถืานะการิเคุลม และดปูริะวิตักิาริเคุลมย้อนหลงั

การเคลมสินไหม

การเบกิเคลมสินไหมสุข้ภาพ หร่ออ่บตัเิหตุ
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1. แบบฟอริ์มการิเริียกริ้องคุ่าส่ินไหมทดแทน
2. ผ่ลฟิล์มเอกซึ่เริย์ (กริณีกริะดูกแตกหัก)

3. ใบบันท่กปริะจำวิัน/ใบส่ริุปส่ำนวินคุดีคุวิาม
 (กริณีถืูกทำริ้ายหริ่อริ้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที�ตำริวิจ)

4. ใบเส่ริ็จริับเงินฉบับจริิง พริ้อมริายละเอียดคุ่าริักษัาพยาบาล
5. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พริ้อมริับริองส่ำเนาถืูกต้อง
6. หนังส่่อมอบอำนาจให้บริิษััทเพ่�อขอข้อมูลสุ่ขภัาพ

1. แบบฟอริ์มการิเริียกริ้องคุ่าส่ินไหมทดแทน
2. ใบเส่ริ็จริับเงินฉบับจริิง และใบส่ริุปหน้างบ
3. ผ่ลฟิล์มเอกซึ่เริย์และผ่ลการิอ่าน (กริณีกริะดูกหักหริ่อแตก)

4. ใบบนัทก่ปริะจำวินัเกี�ยวิกับคุด ี(กริณีถืูกทำริ้ายหริ่อริ้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที�ตำริวิจ)

5. ส่ำเนาใบอนุญาตปริะกอบส่ถืานพยาบาลที�มีเตียงริับผู่้ป�วิยไวิ้คุ้างคุ่น
 (กริณีเข้าริับการิริักษัาในส่ถืานพยาบาลซึ่่�งไม่ใชี่โริงพยาบาล)

6. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พริ้อมริับริองส่ำเนาถืูกต้อง
7. หนังส่่อมอบอำนาจให้บริิษััทเพ่�อขอข้อมูลสุ่ขภัาพ

ค�ารักษัาพยาบาลแบบผูู้้ป่วยใน ( IPD ) 
กริณีผู่ถ้ือ่กริมธริริม์เขา้ริบัการิริกัษัาตวัิในฐานะผู่ป้�วิยในของโริงพยาบาล 

ค�ารักษัาพยาบาลแบบผูู้้ป่วยนอก (OPD)
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1. แบบฟอริ์มการิเริียกริ้องคุ่าส่ินไหมทดแทน กริณีบาดเจ็บหริ่อเจ็บป�วิย
2. ใบเส่ริ็จริับเงินฉบับจริิงหริ่อส่ำเนา
3. ฟิล์มเอกซึ่เริย์และผ่ลการิอ่าน (กริณีกริะดูกหักหริ่อแตก)

4. ใบบันท่กปริะจำวิันเกี�ยวิกับคุดี
 (กริณีถืูกทำริ้ายหริ่อริ้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที�ตำริวิจ)

5. ส่ำเนาใบอนุญาตปริะกอบส่ถืานพยาบาลที�มีเตียงริับผู่้ป�วิยไวิ้คุ้างคุ่น
 (กริณีเข้าริับการิริักษัาในส่ถืานพยาบาลซึ่่�งไม่ใชี่โริงพยาบาล)

6. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พริ้อมริับริองส่ำเนาถืูกต้อง
7. หนังส่่อมอบอำนาจให้บริิษััทเพ่�อติดต่อขอริับข้อมูลสุ่ขภัาพ

1. แบบฟอริ์มการิเริียกริ้องคุ่าส่ินไหมทดแทน กริณีบาดเจ็บหริ่อเจ็บป�วิย
2. แบบฟอริ์มการิเริียกริ้องกริณีทุพพลภัาพส่ิ�นเชีิงถืาวิริ
3. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พริ้อมริับริองส่ำเนาถืูกต้อง
4. หนังส่่อมอบอำนาจให้บริิษััทเพ่�อติดต่อขอริับข้อมูลสุ่ขภัาพ
5. เอกส่าริผ่ลตริวิจวิินิจฉัยทางการิแพทย์

ค�าชดเชยโรคร้ายแรง
กริณผีู่เ้อาปริะกนัตริวิจพบว่ิาเป็นโริคุร้ิายแริงตามนยิามของแบบปริะกนั

ค�าชดเชยรายวัน 

ท่านส่ามืารุถูดีาวิน์โห้ลดีแบี้บี้ฟ์อรุ์มืไดี้โดียส่แกน QR Code นี�
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โดยวิิธีเคุลมตริงหริ่อกริณีใชี้ส่ิทธินอกเคุริ่อข่ายโริงพยาบาลคุู่ส่ัญญา

ส�งเอกสารผู้�านทาง
แอปพลิเคชัน BLA Happy Life

1.  เลือกเมนู เคลม > ส่่งเคู่ลมื (e-Claim)

ช�องทางที� 2

ส�งเอกสารผู้�านสำานักงานสาข้า ตัวแทน
และพันธมิตรในเคร่อ
ดูริายละเอียดเอกส่าริเพิ�มเติมได้ที�เวิ็บไซึ่ต์ของบริิษััท
www.bangkoklife.com
เลือกเมืน่ บี้รุิการุล่กคู่้า > ส่ินไห้มืทดีแทน

ช�องทางที� 1

กรุมืธิรุรุมื์ที�ต้องการุ

2.  เลือกกรมธรรม์ที�ต้องการเคลม > กรุอกรุายละเอียดี

วิธกีารเรียกร้องสินไหม
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1.  เลือกเมนู เคลม > ส่่งเคู่ลมื (e-Claim)

4.  แนบหลักฐาน > ส�งข้้อมูล

5.  หลงัจากส�งเรียกร้องสินไหมแล้ว สามารถืตรวจสอบสถืานะการเรียกร้อง
     สินไหมและรายละเอียดต�างๆ ได้ที�

เมืน่เคู่ลมื 
> ปรุะวิัติเคู่ลมืคู่่ารุักษาพยาบี้าล 

ห้รุ่อปรุะวิัติเคู่ลมืคู่่าชีดีเชีย ตามืกรุณี

ทา่นส่ามืารุถูดีรุ่ายละเอยีดีส่นิไห้มืทดีแทนไดีโ้ดียส่แกน QR Code นี�

3.  เลือกช�องทางรับเงิน

ชี่องทางรุับี้เงิน

ปรุะวิัติเคู่ลมืคู่่ารุักษา
ปรุะวิัติเคู่ลมืคู่่าชีดีเชีย

ตรวจสอบสถานะ

(กรุณีไมื่ไดี้แจ้งเลขที�บี้ัญชีีจ่ายผ่ลปรุะโยชีน์ไวิ้กับี้บี้รุิษัท 
กรุุณาแนบี้ส่ำาเนาห้น้าส่มืุดีธินาคู่ารุ)
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1. ส่ำเนาใบมริณบัตริ
2. ส่ำเนาทะเบียนบ้านของผู่้ถื่อกริมธริริม์ 

 ที�มีการิปริะทับตริาคุำวิ่า ‘ตาย’
3. ส่ำเนาทะเบยีนบ้านของผู่ร้ิบัผ่ลปริะโยชีน์
4. ส่ำเนาบตัริปริะชีาชีนของผู่ร้ิบัผ่ลปริะโยชีน์ 

หริอ่ส่ำเนาสู่ตบิตัริ
 (กริณียังไม่มีบัตริปริะชีาชีน) 

5. กริมธริริม์ฉบับจริิง
6. ใบแจ้งคุวิาม
7. แบบอ้างส่ิทธิ ก.
 (ให้ผู่ร้ิบัผ่ลปริะโยชีน์กริอกริายละเอยีด 1 แผ่่น/1 คุน)

ติดต�อข้อรับเอกสารการเรียกร้องค�าสินไหมทดแทน
1. ติดต่อ ณ ส่ำนักงานส่าขาของบริิษััท ทุกแห่งทั�วิปริะเทศึ
2. ดาวิน์โหลดแบบฟอริ์มเอกส่าริการิเริียกริ้องด้วิยตนเองที�เวิ็บไซึ่ต์ของบริิษััท 
 www.bangkoklife.com เล่อกเมนู บริิการิลูกคุ้า > ส่ินไหมทดแทน

ยื�นเอกสารการเรียกร้องค�าสินไหมทดแทน
1. ย่�นเอกส่าริที�ตวัิแทนผู่ดู้แลตามกริมธริริม์ หริอ่ส่ำนกังานใหญ ่ส่ำนกังานส่าขาทกุแห่ง 

ส่ำนักงานตัวิแทน (AO)
2. ส่ง่เอกส่าริทางไปริษัณียม์าที� ส่ว่ินสิ่นไหม บริษิัทั กรุิงเทพปริะกันชีวิีิต จำกัด (มหาชีน) 

1415 ถื.กริุงเทพ-นนทบุริี แขวิงวิงศึ์ส่วิ่าง เขตบางซึ่่�อ กริุงเทพฯ 10800

ระยะเวลาในการพิจารณาค�าสินไหม
• ผู่้ริับปริะโยชีน์จะต้องแจ้งให้บริิษััททริาบภัายใน 14 วิัน นับแต่วิันที�ผู่้เอาปริะกันเส่ียชีีวิิต 

เว้ินแต่กริณพีสิ่จูน์ได้ว่ิาไม่ทริาบว่ิาผู่เ้อาปริะกนัเส่ยีชีวิีิตหริอ่ไม่ทริาบว่ิามกีาริปริะกนัภัยั ให้แจ้ง 
บริษิัทัทริาบภัายใน 7 วัิน นบัตั�งแต่วัินที�ทริาบถ่ืงการิเส่ยีชีวิีิตหริอ่วัินที�ทริาบว่ิามกีาริปริะกนัภััย

• บริษิัทัจะพิจาริณาภัายใน 3-15 วินั หลังจากได้รัิบเอกส่าริคุริบถ้ืวิน กริณีมเีหตอุนัชีวินส่งส่ยั 
บริษิัทัจะต้องพิส่จูน์หลกัฐาน อาจต้องขยายริะยะเวิลาตามคุวิามจำเป็น ทั�งนี�ไม่เกนิ 90 วินั

เตรียมเอกสาร

ห้ากมืีข้อส่งส่ัยปรุะการุใดี กรุุณาติดีต่อส่าขาของบี้รุิษัทห้รุ่อ Call Center 02-777-8888

การเรียกร้องสินไหมมรณกรรม
การุเรุียกรุ้องส่ินไห้มืทดีแทน กรุณีผ่่้ถูือกรุมืธิรุรุมื์เส่ียชีีวิิต

8. แบบอ้างส่ทิธ ิข. ให้แพทย์ผู่ท้ำการิรัิกษัา 
เป็นผู่้กริอกริายละเอียด

9. ส่ำเนาบันท่กปริะจำวัินเกี�ยวิกับคุดีที� 
เจ้าหน้าที�ตำริวิจเซ็ึ่นรัิบริองส่ำเนาถูืกต้อง 
(ถื้ามี)

10. ส่ำเนาใบชัีนสู่ตริพลิกศึพที�เจ้าหน้าที�   
ตำริวิจเซึ่น็ริบัริองส่ำเนาถืกูต้อง

 (กริณตีายผ่ิดปกติ-หริ่อผ่ิดธริริมชีาติ)

11. ภัาพถื่ายผู่้ ริับปริะโยชีน์คุู่ กับบัตริ 
ปริะชีาชีน

 (กริณีริับคุ่าส่ินไหมตั�งแต่ 1 แส่นบาทข่�นไป)
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กริงุเทพปริะกันชีวีิติ มอบคุวิามอบอุน่ใจ ดว้ิยบริกิาริเส่ริมิด้านสุ่ขภัาพ เพ่�อให้ลกูคุ้ามั�นใจได้วิา่ 
จะได้ริับการิดูแลด้วิยคุวิามใส่่ใจ ห่วิงใยลูกคุ้าทุกชี่วิงเวิลา

BLA EveryCare บริการเสริม
ครบวงจรอ่�นใจมากข้้�น
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การบริการ
• ให้คุำแนะนำข้อมูลสุ่ขภัาพ

ติ ด ต า ม ผ่ ล ก า ริ รัิ ก ษั า
คุริอบคุลุมทุกโริคุทุกอาการิ 
(ยกเวิ้นกริณีฉุกเฉิน)

• รัิบยาต่อเน่�องได้ส่ะดวิก 
ไม่ต้องเดนิทางไปโริงพยาบาล

• ผู่้เอาปริะกันภััยไม่จำเป็น
ต้องมีปริะวัิติการิรัิกษัากับ
โริงพยาบาลที�ให้บริิการิ 
Telemed Plus  

ผูู้้มีสิทธิใช้บริการ
• ผู่เ้อาปริะกันภัยัทกุริายได้ริบั 

ส่ิทธิใชี้บริิการิ
หมายเหตุ: การิคุุ้มคุริองคุ่า 
ใชี้จ่าย เป็นไปตามส่ิทธิที�ริะบุ
ไวิ้ในกริมธริริม์ หากมีคุ่าใช้ี
จ่ายส่่วินเกินชีำริะโดยตริงกับ
ทางโริงพยาบาล

ข้ั�นตอนการใช้บริการ
เขา้แอปพลเิคุชีนั BLA Happy 
Life เล่อก บริิการิด้านสุ่ขภัาพ

ช�วงเวลาการให้บริการ
ตามเวิลาทำการิของโริงพยาบาล

บริการพบแพทย์ออนไลน์ Telemed Plus

การบริการ
• บ ริิ ก า ริ ป ริ ะ เ มิ น คุ วิ า ม

คุุ้มคุริองก่อนการิผ่่าตัดเพ่�อ
ปริะเมนิคุ่าใช้ีจ่าย และเทยีบ
คุวิามคุุม้คุริองของกริมธริริม์

• ผู่้ เอาปริะกันภััยจะต้องมี
แ ผ่ น ริั ก ษั า ด้ วิ ย ก า ริ ท ำ
หัตถืการิตามที�โริงพยาบาล
กำหนด

ผูู้้มีสิทธิใช้บริการ
• ผู่้เอาปริะกันภััย ที�มีส่ัญญา 

เพิ�มเติมการิปริะกันสุ่ขภัาพ 
และนอนพกัริกัษัาตวัิ ในฐานะ 
ผู่้ป�วิยในของโริงพยาบาล 
คุู่ส่ัญญาท�ีเข้าริ่วิมโคุริงการิ

ข้ั�นตอนการใช้บริการ
ผู้่เอาปริะกันภััยที�มีแนวิทาง 
การิรัิกษัาด้วิยการิผ่่าตัดจาก 
แพทย์แจ้งคุวิามปริะส่งคุ์ผ่่าน 
โริงพยาบาลเพ่�อวิางแผ่น 
คุ่าใชี้จ่ายล่วิงหน้าก่อนทำ
หัตถืการิ 5 วิันทำการิ

ช�วงเวลาการให้บริการ
ตามเวิลาทำการิของโริงพยาบาล

บริการประเมินความคุ้มครองก�อนการผู้�าตัด Pre-Authorization
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การบริการ
• ส่ถืานการิณ์ฉกุเฉนิ เจ็บป�วิย 

กะทันหัน
• ให้คุำปริก่ษัาเบ่�องต้นในการิ

ดูแล พร้ิอมอยู่เคุียงข้าง
ริะหว่ิางริอริถืพยาบาล

• เคุล่�อนย้ายผู่้ป�วิยทั�งทางริถื 
ทางเร่ิอ ทางเคุร่ิ�องบนิ อย่าง 
ปลอดภััย  ไป ยั งส่ถืาน
พ ย า บ า ล ที� เ ห ม า ะ ส่ ม
คุริอบคุลมุทั�วิปริะเทศึ

ผูู้้มีสิทธิใช้บริการ
• ผู่เ้อาปริะกนัภััยทกุริายได้ริบั

ส่ทิธิใช้ีบริกิาริ
หมายเหตุ : การิคุุ้มคุริองคุ่า 
ใชี้จ่าย เป็นไปตามส่ิทธิที�ริะบุ
ไวิ้ในกริมธริริม์ หากมีคุ่าใช้ี
จ่ายส่่วินเกินชีำริะโดยตริงกับ
ทางโริงพยาบาล

ข้ั�นตอนการใช้บริการ
• ส่ายด่วินบริกิาริริถืพยาบาล

ฉุุกเฉิน BLA Medevac 
Hotline โทริ. 02-777-8900 
หริอ่ 1724

• ผ่่านแอปพลิเคุชีัน BLA 
Happy Life เมนู ‘แจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน’ และกดโทริออก 
ใ ห้ บ ริิ ก า ริ โ ด ย เ คุ ริ่ อ 
โริงพยาบาล BDMS

ช�วงเวลาการให้บริการ
บริิการิทุกวิันตลอด 24 ชีม. 

บริการรถืพยาบาลฉุุกเฉุินตลอด 24 ชั�วโมง BLA Medevac Hotline

การบริการ
• บริกิาริไปส่่งหริอ่รัิบกลับบ้าน 

เ ม่� อ ต้ อ ง เ ข้ า รัิ ก ษั า ตั วิ ที� 
โริงพยาบาล

• พ่�นที�ส่ำหรัิบจดุริบั-ส่ง่ ได้แก่  
กรุิงเทพมหานคุริ นนทบุริี 
ปทุมธานี ส่มุทริปริาการิ 
ส่ มุ ท ริ ส่ า คุ ริ  น คุ ริ ป ฐ ม  
เชีียงใหม่ ภัูเก็ต

ผูู้้มีสิทธิใช้บริการ 
• ผู่้เอาปริะกันภััยที�มีส่ัญญา 

เพิ�มเติมการิปริะกันสุ่ขภัาพ
ที�บริิษััทกำหนด

ข้ั�นตอนการใช้บริการ
กดริับโคุ้ดผ่่านแอปพลิเคุชีัน 
BLA Happy Life นำโคุ้ด 
โทริส่ำริองส่ิทธิใชี้บริิการิ ได้ที�
หมายเลข 02-099-0888, อเีมล 
rez@limousinethailand.com  
หริอ่ Line  @limousineexpressth 

* ผู่้เอาปริะกันภััยต้องทำการิ
นัดหมายวิันและเวิลาก่อนวิัน
เดินทาง ล่วิงหน้า 24 ชีั�วิโมง

ช�วงเวลาการให้บริการ
บริิการิทุกวิันตลอด 24 ชีั�วิโมง

บริการรถืรับส�งไปโรงพยาบาล Driving Home
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การบริการ
ริับบริิการิริวิม 5 คุริั�งต่อปี
• บริิการิดูแลผู่้ป�วิยที�บ้าน 

1 วินัโดยผู่ช้ีว่ิยการิพยาบาล 
8 ชีั�วิโมง/คุริั�ง

• บริิการิกายภัาพบำบัดฟ้�นฟู
ส่มริริถืภัาพร่ิางกาย 1 คุริั�ง 
โดยนกักายภัาพบำบดัวิชิีาชีพี 
1 ชีั�วิโมง/คุริั�ง

ผูู้้มีสิทธิใช้บริการ 
ผู่้ เอาปริะกันภััยที�มีส่ัญญา
เพิ�มเติมการิปริะกันสุ่ขภัาพที� 

บริิษััทกำหนด และเข้าริับ 
การิริกัษัาแบบผู่ป้�วิยใน (IPD) 
ด้วิยกลุ่มโริคุส่มอง, กลุ่มโริคุ
กริะดูกและข้อ (ICD10)

ข้ั�นตอนการใช้บริการ
• กดรัิบโคุ้ดผ่า่นแอปพลิเคุชัีน 

BLA Happy Life และติดต่อ 
ริับบริิการิ โดยริะบุโคุ้ดแก่
เจ้าหน้าที� โทริ. 02-113-5688

• ผู่้เอาปริะกันภััยต้องทำการิ
นั ด ห ม า ย วัิ น แ ล ะ เ วิ ล า 
ล่วิงหน้าอย่างน้อย  1-7 วิัน

ช�วงเวลาการให้บริการ
บริิการิทุกวิันตลอด 24 ชีั�วิโมง

หมายเหตุ :  บริิษััทจะทำการิ
ส่่ง SMS เง่�อนไขการิใชี้สิ่ทธิ 
ใ น วัิ น ที� แ จ้ ง อ อ ก จ า ก 
โริงพยาบาล ส่ามาริถืขอริับ
บริิการินี�ได้ภัายใน 30 วิัน 
หลังจากได้ริับ SMS

นอกจากนี� BLA EveryCare ยงัมีบริกิาริเส่ริมิด้านอ่�นๆ เพ่�อใหคุ้ริอบคุลุมเริ่�องส่ขุภัาพ ส่ำหริบั
ผู่เ้อาปริะกันภััยและส่ามาริถืดูริายละเอียดเพิ�มเติมของแต่ละบริกิาริได้ที� เว็ิบไซึ่ต์ของบริษิัทั 
www.bangkoklife.com เล่อกเมนู บริิการิลูกคุ้า > ริวิมบริิการิด้านสุ่ขภัาพ

หมายเหตุ : บริิการิ BLA EveryCare เป็นบริิการิเส่ริิมพิเศึษัตามขอบเขตและเง่�อนไขที�
กำหนดไว้ิ บริษิัทัขอส่งวินสิ่ทธิ�ในการิเปลี�ยนแปลงริายละเอียดเง่�อนไข ข้อกำหนด ริะยะเวิลา 
หริ่อการิยกเลิกบริิการิโดยไม่ต้องแจ้งให้ทริาบล่วิงหน้า

ท่านส่ามืารุถูดีบ่ี้ริุการุ BLA EveryCare ทั�งห้มืดีได้ีโดียส่แกน QR Code นี�

บริการดูแลช�วงพักฟ้�นที�บ้าน Home Health Care
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จัดการสถืานการณ์การเงินไม�เป็นใจ
ด้วยบริการกู้เงินตามกรมธรรม์

ในวิันที�มีเหตุฉุกเฉินต้องใชี้เงิน หริ่อขาดส่ภัาพคุล่องทางการิเงิน กริมธริริม์ปริะกันชีีวิิตที�มี 
ส่ามาริถืชี่วิยได้ ผู่้เอาปริะกันภััยส่ามาริถืกู้ย่มเงินตามส่ิทธิกริมธริริม์ ส่ะดวิก ง่าย ไม่ต้อง 
มีผู่้คุ�ำปริะกัน และยังคุงได้รัิบส่ิทธิคุวิามคุุ้มคุริองตามกริมธริริม์เชี่นเดิม ให้คุุณคุลาย 
คุวิามกังวิลในทุกส่ถืานการิณ์

Scan QR Code
เพ่�อดีาวิน์โห้ลดีแอปฯ

กู้ยืมเงินตามสิทธิกรมธรรม์กู้ง�าย
ไม�ต้องมีผูู้้คำ�าประกัน    
ผ่่านแอปพลิเคู่ชีัน BLA Happy Life
เลือก ก่้กรุมืธิรุรุมื์ (E-Loan) 

ข้ั�นตอนการใช้บริการ

เลือกกรมธรรม์
ที�ต้องการุก่้

เลือกช�องทาง
การุรุับี้เงิน

ตรวจสอบข้้อมูล
และยืนยัน

คู่ำาขอก่้กรุมืธิรุรุมื์

ยืนยันตัวตน รอรับ SMS อนุมัติ
การุขอก่้กรุมืธิรุรุมื์

รุะยะเวิลาการุอนุมืัติ : 
3-5 วิันทำาการุโดียจะมืี 
SMS แจ้งการุโอนเงิน

ให้้ท่านทรุาบี้

กู้เงินได้เท�าไร 
จำนวินเงนิที�ขอกู้ย่มได้นั�นจะไม่เกิน 90% ของเงนิคุ่าเวินคุน่กริมธริริม์ที�มอียู่ในขณะนั�น หกัด้วิย
จำนวินหนี�ส่ินใดๆ ที�คุ้างชีำริะอยู่ (ถื้ามี) และเบี�ยปริะกันภััยงวิดที�ถ่ืงกำหนดชีำริะ (ถื้ามี)  

ตริวิจส่อบวิงเงนิกู้ และดอกเบี�ยได้ผ่่านแอปพลเิคุชีนั BLA Happy Life หริอ่ตดิต่อ Call Center 
02-777-8888

ชำาระคืนเงินกู้อย�างไร
ส่ามาริถืชีำริะผ่่านแอปพลิเคุชัีน BLA Happy Life โดยเล่อกเมนู ชีำริะเบี�ย/ใบแจ้งเต่อน
ชีำริะเบี�ย หริ่อหน้าข้อมูลกริมธริริม์ > ชีำริะเงินกู้ ชีำริะคุ่นเงินต้นและดอกเบี�ยได้ภัายใน
ริะยะเวิลาที�กริมธริริม์มีผ่ลบังคุับอยู่

บริการและสิทธิผูู้้ถืือกรมธรรม์
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ผู่เ้อาปริะกนัภัยัส่ามาริถืบริหิาริจดัการิหริอ่ใช้ีส่ทิธิตามกริมธริริม์ได้ด้วิยตนเองตลอด 24 ชีั�วิโมง 
ผ่่านแอปพลิเคุชีัน BLA Happy Life หร่ิอเตรีิยมเอกส่าริการิขอใช้ีสิ่ทธิติดต่อไปยังบริิษััท
ตามคุำแนะนำด้านล่าง

บริการหร่อสิทธิตามกรมธรรม์

แอปพลิเคุชีัน BLA Happy Life 
เมนู ขอเปลี�ยนข้อมูลกริมธริริม์

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
• กริณีเพิ�มชี่�อผู้่ริับปริะโยชีน์ต้องริะบุุ

คุวิามสั่มพันธ์ให้ชีัดเจน และผู่้ รัิบ
ปริะโยชีน์ต้องเป็นผู้่มีส่่วินได้เสี่ยกับ 
ผู่้เอาปริะกันภััย

แอปพลิเคุชีัน BLA Happy Life
เมนู ขอเปลี�ยนข้อมูลกริมธริริม์ 

ศึููนย์ Call Center 02-777-8888

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
• ไมอ่นญุาตให้เปลี�ยนแปลงงวิดชีำริะ

เบี�ยปริะกนัภัยัในริะหว่ิางปีกริมธริริม์ 
(ยกเวิ้นกริณีส่ามาริถืออกใบเส่ริ็จริับเบี�ยได้

โดยไม่ซึ่�ำงวิดเดิม)

เอกส่าริทางริาชีการิ เ ช่ีน ส่ำเนา 
ทะเบยีน บา้น ส่ำเนาทะเบยีนส่มริส่ ฯลฯ 
เพ่�อพิสูู่จน์คุวิามส่ัมพันธ์

1. แบบฟอริ์มขอเปลี�ยนแปลงหริ่อ  
หนังส่่อแจ้งจากผู่้เอาปริะกันภััย 

2. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีนพริ้อมลงนาม
ริับริองส่ำเนาถืููกต้อง 

3. เอกส่าริทางริาชีการิ เช่ีน ส่ำเนา
ทะเบยีนบ้าน, ส่ำเนาทะเบียนส่มริส่ ฯลฯ

กริอกแบบฟอร์ิมออนไลน์เพ่�อดำเนินการิ

แจ้งคุวิามปริะส่งคุ์ผ่่านเจ้าหน้าที�เพ่�อ
ดำเนินการิ

1. แบบฟอร์ิมขอเปลี�ยนแปลงหริ่อ 
หนังส่่อแจ้งจากผู่้เอาปริะกันภััย   

2. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนาม
ริับริองส่ำเนาถืููกต้อง

1. แบบฟอริ์มขอเปลี�ยนแปลงหริ่อ 
หนังส่่อแจ้งจากผู่้เอาปริะกันภััย 

2. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนาม
ริับริองส่ำเนาถืููกต้อง 

เปลี�ยนแปลง 
ชื�อ-สกุุล 
ผูู้้เอาประกันและ 
ผูู้้รับประโยชน์

เปลี�ยนแปลง
ที�อยู�

ข้อเปลี�ยนแปลง
งวดชำาระเบี�ย
ประกันภัย

เร่�อง ช�องทางการรับบริการ เอกสารที�ใช้ในการดำาเนินการ
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การข้อเพิ�ม
สัญญาพิเศัษั

การข้อ
เปลี�ยนแปลง
แบบประกัน

การข้อเพิ�ม
หร่อลดจำานวน
เงินเอาประกัน

เร่�อง ช�องทางการรับบริการ เอกสารที�ใช้ในการดำาเนินการ

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
• การิเริียกเก็บเบี�ยปริะกันภััย
1. เบี�ยปริะกันภััยงวิดที�ถ่ืงกำหนดชีำริะ 

(ถื้ามี)

2. เบี�ยปริะกันส่ัญญาพิเศึษัที�ขอซึ่่�อเพิ�ม 
ณ วิันที�ขอซึ่่�อจนถ่ืงวิันก่อนคุริบ
กำหนดชีำริะงวิดต่อไป

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
• การิขอเปลี�ยนแปลงแบบปริะกันเป็น

ไปตามเง่�อนไขที�กริมธริริม์กำหนด 
ท่านส่ามาริถืส่อบถืามข้อมูลเพิ�มเติม 
โ ด ย ติ ด ต่ อ ตั วิ แ ท น ป ริ ะ กั น ชีี วิิ ต 
ของท่าน หริ่อติดต่อ Call Center  
02-777-8888

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
• การิขอเพิ�มหร่ิอลดจำนวินเงินเอา

ปริะกนัเปน็ไปตามเง่�อนไขที�กริมธริริม์
กำหนดท่านส่ามาริถืส่อบถืามข้อมูล
เพิ�มเติม โดยติดต่อตัวิแทนปริะกัน
ชีวีิติของทา่น หริอ่ตดิตอ่ Call Center 
02-777-8888

1. แบบฟอร์ิมขอเปลี�ยนแปลงหริ่อ 
หนังส่่อแจ้งจากผู่้เอาปริะกันภััย 

2. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนาม
ริับริองส่ำเนาถืููกต้อง 

3. ใบคุำขอเอาปริะกันชีีวิิต (ชีนิดมีคุำถืาม 

สุ่ขภัาพอย่างละเอียด)

หมายเหตุ: บริิษััทขอส่งวินส่ิทธิ�ในการิ 
ขอผ่ลสุ่ขภัาพเพิ�มเติม โดยคุ่าใชี้จ่ายใน
การิตริวิจส่ขุภัาพ และ/หริอ่ ขอผ่ลสุ่ขภัาพ 
เพิ�มเตมิเป็นคุ่าใช้ีจ่ายของผู่เ้อาปริะกนัภััย 
(ถื้ามี)

1. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนาม
ริับริองส่ำเนาถืูกต้อง

2. กริมธริริม์ฉบับจริิง *กริณีกริมธริริม์
สู่ญหาย แนบใบแจ้งคุวิาม โดยใบ
แจ้งคุวิามต้องริะบุชี่�อบริิษััท ชี่�อผู่ ้
เอาปริะกนัภััย และเลขที�กริมธริริม์ ให้
คุริบถื้วิน

3. เอกส่าริอ่�นๆ ตามเง่�อนไขที�กริมธริริม์
กำหนด

1. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนาม
ริับริองส่ำเนาถืูกต้อง

2. เอกส่าริอ่�นๆ ตามเง่�อนไขที�กริมธริริม์ 
กำหนด
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การข้อยกเลิก
สัญญาพิเศัษั 

การข้อปรับ
อัตรา
เบี�ยประกัน
อ่บัติเหตุ

การข้อออก
กรมธรรม์ใหม�

เร่�อง ช�องทางการรับบริการ เอกสารที�ใช้ในการดำาเนินการ

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
• หากผู่เ้อาปริะกันภััยขอยกเลิกในริะยะ

ผ่่อนผ่ันการิชีำริะเบี�ยปริะกันภััย 
ให้ถือ่ว่ิายกเลกิ ณ วินัคุริบกำหนดชีำริะ

• หากผู่้ เ อาปริะ กันภัั ยขอยก เ ลิก 
ในริะหว่ิางปีกริมธริริม์ที�ชีำริะเบี�ย
ปริะกันภััยไปแล้วิ บริิษััทจะคุ่นเบี�ย
ส่่วินที�ยังไม่คุุ้มคุริองให้ผู่เ้อาปริะกนัภััย

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
• กริณีที�ผู่้เอาปริะกันภััยมีการิเปลี�ยน 

ในด้านอาชีีพ หริ่อคุวิามเส่ี�ยงภััย 
ที�ลดลง บริิษััทจะคุ่นเบี�ย อบ.1, 
อบ.2, อบ.3 หริ่อ ส่ัญญาเพิ�มเติม 
การิปริะกันภััยสุ่ขภัาพ (ที�มีผ่ลต่อเบี�ย)  

ให้ตามส่่วิน
• กริณีที�ผู่้เอาปริะกันภััยมีการิเปลี�ยน 

ในด้านอาชีีพ หริ่อคุวิามเส่ี�ยงภััยที� 
เพิ�มข่�น ผู่เ้อาปริะกนัภัยัจะต้องชีำริะเบี�ย 
อบ.1, อบ.2, อบ.3 หริ่อ ส่ัญญา 
เพิ�มเตมิการิปริะกนัภัยัส่ขุภัาพ (ที�มผี่ล

ต่อเบี�ย) ส่่วินเพิ�มไปยังบริิษััท

แอปพลิเคุชีัน BLA Happy Life

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ

1. แบบฟอริ์มขอเปลี�ยนแปลง หริ่อ
หนังส่่อแจ้งจากผู่้เอาปริะกันภััย

2. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนาม
ริับริองส่ำเนาถืูกต้อง

1. แบบฟอริ์มขอเปลี�ยนแปลง หริ่อ
หนังส่่อแจ้งจากผู่้ เอาปริะกันภััย 
การิแจ้งริายละเอียดในแบบฟอริ์มขอ
เปลี�ยนแปลง ริะบอุาชีพีใหม่ให้ชีดัเจน 
เชี่น ลักษัณะธุริกิจ ตำแหน่ง หน้าที� 
เป็นต้น พริ้อมทั�งริะบุเริ่�องการิใช้ี 
ริถืจักริยานยนต์เป็นยานพาหนะด้วิย

2. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนาม
ริับริองส่ำเนาถืูกต้อง

1. กริณีกริมธริริม์ชีำริุด ส่่งกริมธริริม์ 
ฉบับจริิงมายังบริิษััท

2. กริณีกริมธริริม์สู่ญหาย แนบใบ 
แจ้งคุวิามโดยใบแจ้งคุวิามต้องริะบุ
ชี่�อบริิษััท ชี่�อผู่้เอาปริะกันภััย และ 
เลขที�กริมธริริม์ให้คุริบถื้วิน

3. คุ่าธริริมเนียมออกกริมธริริม์ใหม่
จำนวิน 200 บาท

1. แบบฟอริ์มขอเปลี�ยนแปลง หริ่อ
หนังส่่อแจ้งจากผู่้เอาปริะกันภััย

2. กริณีกริมธริริม์ชีำริุด ส่่งกริมธริริม์ 
ฉบับจริิงมายังบริิษััท

3. กริณกีริมธริริม์ส่ญูหาย แนบใบแจ้งคุวิาม 
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เร่�อง ช�องทางการรับบริการ เอกสารที�ใช้ในการดำาเนินการ

แอปพลิเคุชีัน BLA Happy Life 

แจ้งให้บริิษััททริาบเป็นลายลักษัณ์อักษัริ
• หากการิแก้ไขวิันเด่อนปีเกิดทำให้อายุ

ของผู่้เอาปริะกันภััยเปลี�ยนแปลงและ
เบี�ยปริะกันภััยเพิ�มข่�น ผู่้เอาปริะกันภััย 
จะต้องชีำริะเบี�ยปริะกันภััยส่่วินเพิ�ม

• หากการิแก้ไขวิันเด่อนปีเกิดทำให้อายุ
ของผู่้เอาปริะกันภััยเปลี�ยนแปลงและ
เบี�ยปริะกันภััยลดลง บริิษััทจะคุ่นเบี�ย
ปริะกนัภััยส่่วินที�เกนิให้กบัผู่เ้อาปริะกนัภััย

แจ้งให้บริิษััททริาบเป็นลายลักษัณ์อักษัริ
• การิขอเปลี�ยนแปลงริายละเอียดใน 

ใบคุำขอเอาปริะกนัชีวิีิต ซึ่่�งไมมี่ผ่ลทำให้
ริายละเอยีดในกริมธริริมเ์ปลี�ยนแปลงไป 
เชี่น การิขอเปลี�ยนแปลงที�อยู่ของผู่้เอา
ปริะกัน การิขอเปลี�ยนแปลงที�อยู่ของผู่รั้ิบ 
ปริะโยชีน์ การิขอแก้ไขชี่�อคุู่ส่มริส่ ฯลฯ 
ไม่ ต้องออกใบส่ลักหลั งกริมธริริม์ 
(มีหนังส่่อแจ้งริับทริาบ)

แจ้งให้บริิษััททริาบเป็นลายลักษัณ์อักษัริ 
เริียกเก็บเบี�ยปริะกันภััยดังนี�
• ชีำริะเบี�ยปริะกันชีีวิิต, เบี�ยเพิ�มพิเศึษั 

(ถื้ามี) และ เบี�ยส่ัญญาพิเศึษัที�มีมูลคุ่า
เวินคุ่น (ถื้ามี) ที�คุ้างชีำริะทุกงวิดจนถ่ืง 
งวิดปัจจุบัน

ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พริ้อมลงนามริับริอง
ส่ำเนาถืูกต้อง

1. แบบฟอริ์มขอเปลี�ยนแปลง หริ่อหนังส่่อ
แจ้งจากผู่้เอาปริะกันภััย

2. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนามรัิบริอง 
ส่ำเนาถืูกต้อง

1. แบบฟอริ์มขอเปลี�ยนแปลง หริ่อหนังส่่อ
แจ้งจากผู่้เอาปริะกันภััย

2. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนามรัิบริอง 
ส่ำเนาถืูกต้อง

1. คุำขอต่ออายุส่ญัญากริมธริริม์ ตามริะเบียบ 
ต่ออายุกริมธริริม์

2. ผ่ลตริวิจสุ่ขภัาพ ตามริะเบียบต่ออายุ
กริมธริริม์

3. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนามรัิบริอง 
ส่ำเนาถืูกต้อง 

การข้อแก้ไข้
วันเดือนปีเกิด

การข้อแก้ไข้
รายละเอียดใน
ใบคำาข้อเอา
ประกันชีวิต

การข้อกลับคืน
สู�สถืานะเดิม 
จากสถืานะ
ข้ยายระยะเวลา 
(EXTENDED 
TERM) หร่อ
ใช้เงินสำาเร็จ 
(PAID UP)

โดยใบแจ้งคุวิามต้องริะบุชี่�อบริิษััท 
ชี่�อผู่้เอาปริะกันภััย และเลขที�กริมธริริม์ 
ให้คุริบถื้วิน

4. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนามรัิบริอง 
ส่ำเนาถืูกต้อง

5. คุ่าธริริมเนียมออกกริมธริริม์ใหม่จำนวิน 
200  บาท
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• ชีำริะคุ่าธริริมเนียมตามอัตริาที�
กำหนดไวิ้ในกริมธริริม์

• ชีำริะเบี�ยปริะกันส่ัญญาพิเศึษัส่่วินที�
คุุ้มคุริองในงวิดปัจจุบัน

• ชีำริะเงินจ่ายคุ่นทันที (ถ้ืามี) พร้ิอม
ดอกเบี�ยตามอัตริาที�กำหนดไวิ้ใน 
กริมธริริม์

• ชีำริะหนี�ส่ินที�คุ้างชีำริะทั�งหมด (ถ้ืาม)ี 

พริ้อมดอกเบี�ยตามอัตริาที�กำหนดไวิ้
ในกริมธริริม์ชีำริะคุ่นมูลคุ่าเงินส่ด 
(CV) มพ. (ถ้ืามี)

*กริณีกริมธริริม์มี ส่ัญญาสุ่ ขภัาพ 
มาตริฐานเดิม ที�บริิษััทยกเลิกการิขาย
แล้วิ จะต้องเปลี�ยนเป็นส่ัญญาสุ่ขภัาพ
มาตริฐานใหม่ตามริะเบียบบริิษััท
*กริณีกริมธริริม์ส่ิ�นผ่ลบังคัุบจากการิ
ขยายริะยะเวิลาไม่อนุญาตให้ต่ออายุ
กริมธริริม์ 

แอปพลเิคุชีนั BLA Happy Life 

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
• ผ่ลปริะโยชีนต์ามกริมธริริมป์ริะกนัภัยั 

หมายถ่ืงเงินจ่ายคุ่นตามเอกส่ิทธิ� 
และเง่�อนไขกริมธริริม์ปริะกันภััย,  
เงินส่ินไหมชีดเชียคุ่ารัิกษัาพยาบาล 
และอุบัติเหตุ

• กริณีมกีริมธริริม์มากกว่ิาหน่�งกริมธริริม์ 
ให้ริะบุหมายเลขกริมธริริม์ที�ต้องการิ
ในแบบฟอริ์มเดียวิกัน

• กริณทีี�เจ้าของบญัชีไีม่ใช่ีผู้่เอาปริะกนัภััย 
จะกริะทำได้เฉพาะผู่้ปกคุริองตาม
กริมธริริม์เท่านั�น

• หากมีผ่ลปริะโยชีน์ตามกริมธริริม์ที�
บริิษััทดำเนินการิจ่ ายก่อนวิันที� 
บริิษััทได้ริับหนังส่่อแจ้งคุวิามจำนง 
ขอริับเงินผ่ลปริะโยชีน์ตามกริมธริริม์ 

• กริมธริริม์ที�มีส่ัญญาเพิ�มเติม ผ่ป., 
คุชี., ฉป. และ ฉป.2 ผู่้ปกคุริองตาม
กริมธริริม์ต้องปฏิิบัติเชี่นเดียวิกับ 
ผู่้เอาปริะกันภััย

• กริณีที� ต้องเปลี�ยนส่ัญญาสุ่ขภัาพ
มาตริฐานเดิมเป็นส่ัญญาสุ่ขภัาพ
มาตริฐานใหม่ ให้ส่่งเอกส่าริเพิ�มเติม
ดังนี�

1. แบบฟอริ์มขอเปลี�ยนแปลง 
2. ใบคุำขอเอาปริะกันปริะกันชีี วิิต  

(ชีนิดมีคุำถืามสุ่ขภัาพอย่างละเอียด)

หมายเหต ุ :  บริษิัทัขอส่งวินสิ่ทธิในการิ
ขอผ่ลส่ขุภัาพเพิ�มเตมิ โดยคุ่าใช้ีจ่ายใน
การิตริวิจส่ขุภัาพ และ/หริอ่ ขอผ่ลสุ่ขภัาพ
เพิ�มเตมิเป็นคุ่าใช้ีจ่ายของผู่เ้อาปริะกนัภััย

หน้าบญัชีธีนาคุาริ 

1. หนงัส่อ่ให้คุวิามยินยอมในการิรัิบเงนิ
ผ่ลปริะโยชีน์ตามกริมธริริม์ผ่า่นบัญชีี
เงินฝากธนาคุาริ

2. ส่ำเนาหน้าบัญชีีธนาคุาริ พริ้อม 
ลงนามริับริองส่ำเนาถืูกต้อง

3. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนาม
ริับริองส่ำเนาถืูกต้อง

งานแจ้งให้โอน
เงินเข้้าบัญชี
ธนาคาร

เร่�อง ช�องทางการรับบริการ เอกสารที�ใช้ในการดำาเนินการ
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ผ่่านบัญชีีธนาคุาริ บริิษััทจะจ่ายเป็น 
ตั�วิแลกเงนิ ตามวิิธปีกติ

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
• กริณีให้โอนเงิน แต่ยังไม่เคุยแจ้ง

คุวิามปริะส่งคุ์ให้โอนเงินเข้าบัญชีี
ธนาคุาริ ใหแ้นบเอกส่าริเพิ�มเตมิตาม
หัวิข้องานแจ้งให้โอนเงินเข้าบัญชีี
ธนาคุาริ

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
• กริณีให้โอนเงิน แต่ยังไม่เคุยแจ้ง

คุวิามปริะส่งคุ์ให้โอนเงินเข้าบัญชีี
ธนาคุาริ ใหแ้นบเอกส่าริเพิ�มเตมิตาม
หัวิข้องานแจ้งให้โอนเงินเข้าบัญชีี
ธนาคุาริ

• กริณีมีการิเปลี�ยนแปลงชี่�อ-ส่กุล ให้
ส่ง่เอกส่าริทางริาชีการิ เชีน่ ใบเปลี�ยน
ชี่�อ-ส่กลุ ทะเบยีนส่มริส่ ใบหย่า เพิ�มเตมิ

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
• กริณีให้โอนเงิน แต่ยังไม่เคุยแจ้ง

คุวิามปริะส่งคุ์ให้โอนเงินเข้าบัญชีี
ธนาคุาริ ใหแ้นบเอกส่าริเพิ�มเตมิตาม
หัวิข้องานแจ้งให้โอนเงินเข้าบัญชีี
ธนาคุาริ

• กริณีมีการิเปลี�ยนแปลงชี่�อ-ส่กุล ให้
ส่ง่เอกส่าริทางริาชีการิ เชีน่ ใบเปลี�ยน
ชี่�อ-ส่กุล, ส่ำเนาทะเบียนส่มริส่, 
ส่ำเนาใบหยา่ ปริะกอบการิย่�นคุำริอ้ง
เพิ�มเติม

1. แบบฟอริ์มขอเปลี�ยนแปลง หริ่อ
หนังส่่อแจ้งจากผู่้เอาปริะกันภััย

2. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีนพริ้อมลงนาม
ริับริองส่ำเนาถืูกต้อง

1. แบบฟอริ์มขอเปลี�ยนแปลง หริ่อ
หนังส่่อแจ้งจากผู่้เอาปริะกันภััย

2. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนาม
ริับริองส่ำเนาถืูกต้อง

3. ใบแจง้คุวิามเชีค็ุ / ตั�วิแลกเงนิส่ญูหาย
 ใบแจ้งคุวิามให้ริะบุ ดังนี� 
 • เลขที�เชี็คุ / ตั�วิแลกเงิน
 • ชี่�อ – ส่กุล ผู่้ส่ั�งจ่าย
 • วิันที�ส่ั�งจ่าย
 • จำนวินเงินในเชี็คุ / ตั�วิแลกเงิน

1. แบบฟอริ์มขอเปลี�ยนแปลง หริ่อ
หนังส่่อแจ้งจากผู่้เอาปริะกันภััย

2. เชี็คุ / ตั�วิแลกเงิน
3. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนาม

ริับริองส่ำเนาถืูกต้อง

งานข้อรับเงิน
คงไว้กับบริษััท
คืน

งานเช็ค / 
ตั�วแลกเงิน 
สูญหาย

งานข้อแก้ไข้เช็ค 
/ ตั�วแลกเงิน

เร่�อง ช�องทางการรับบริการ เอกสารที�ใช้ในการดำาเนินการ
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การข้อต�ออายุ
กรมธรรม์

แจ้งให้บริษิัทัทริาบเป็นลายลักษัณ์อกัษัริ
การิต่ออายุกริมธริริม์มี 2 แบบ
1. การิตอ่อายกุริมธริริม์แบบธริริมดา คุอ่ 

การิต่ออายุ โดยชีำริะเบี�ยปริะกันภััย 
งวิดที�คุา้งชีำริะทกุงวิดถ่ืงงวิดปจัจบุนั 
โดยเริียกเก็บเบี�ยปริะกันภััยดังนี�

• ชีำริะเบี�ยปริะกนัชีีวิติ, เบี�ยเพิ�มพเิศึษั 
(ถ้ืาม)ี และ เบี�ยส่ญัญาพิเศึษัที�มมีลูคุ่า
เวินคุน่ (ถ้ืามี) ที�คุ้างชีำริะทกุงวิดจนถ่ืง
งวิดปัจจบุนั

• ชีำริะคุ่าธริริมเนียมตามอัตริาที�กำหนด
ไว้ิในกริมธริริม์

• ชีำริะเบี�ยปริะกันส่ัญญาพิเศึษัส่่วินที�
คุุม้คุริองในงวิดปัจจบุนั

• ชีำริะหนี�ส่นิพร้ิอมดอกเบี�ยที�คุ้างชีำริะ
ทั�งหมด (ถ้ืามี)

• กริณีกริมธริริม์มีส่ัญญาสุ่ขภัาพ
มาตริฐานเดมิ ที�บริษิัทัยกเลิกการิขาย
แล้วิ จะต้องเปลี�ยนเป็นส่ญัญาสุ่ขภัาพ
มาตริฐานใหม่ตามริะเบยีบบริษิัทั

• กริณีกริมธริริม์ส่ิ�นผ่ลบังคุับจากการิ
ขยายริะยะเวิลาไม่อนุญาตให้ต่ออายุ
กริมธริริม์ 

2. การิต่ออายุกริมธริริม์แบบพิเศึษั คุ่อ
การิตอ่อายกุริมธริริมโ์ดยไม่ต้องชีำริะ
เบี�ยปริะกนัภัยังวิดที�คุา้งชีำริะทกุงวิด 
บริิษััทจะเล่�อนวัินคุริบกำหนดอายุ
กริมธริริม์ออกไปเท่ากับริะยะเวิลา 
ที�ขาดอาย ุเพ่�อให้เบี�ยปริะกนัภััยงวิดที� 
ต้องชีำริะคุงคุ้างเพียงงวิดเดียวิ ซึ่่�ง
บริิษััทจะคุำนวิณอายุ ณ วิันเริิ�ม
ปริะกนัใหม ่และเริยีกเกบ็เบี�ยปริะกนั
ดังนี�

• ชีำริะเบี�ยปริะกันชีี วิิตส่่วินที� เ พิ�ม 
ย้อนหลงั (ถ้ืามี)

• ชีำริะดอกเบี�ยของเบี�ยปริะกันชีวิีิตส่่วิน

1. คุำขอต่ออายุส่ัญญากริมธริริม์ ตาม 
     ริะเบียบต่ออายกุริมธริริม์
2. ผ่ลตริวิจส่ขุภัาพ ตามริะเบียบต่ออายุ 
     กริมธริริม์
3. ส่ำเนาบัตริปริะชีาชีน พร้ิอมลงนาม 
     รัิบริองส่ำเนาถูืกต้อง 
• กริมธริริม์ที�มสี่ญัญาเพิ�มเตมิ ผ่ป., คุชี., 

ฉป. และ ฉป.2 ผู่้ปกคุริองตาม
กริมธริริม์ต้องปฏิิบตัเิช่ีนเดยีวิกับผู่เ้อา
ปริะกันภัยั

• กริณีที�ต้องเปลี�ยนส่ัญญาสุ่ขภัาพ
มาตริฐานเดิมเป็นส่ัญญาสุ่ขภัาพ
มาตริฐานใหม่ ให้ส่่งเอกส่าริเพิ�มเติม
ดงันี�

1. แบบฟอร์ิมขอเปลี�ยนแปลง
2. ใบคุำขอเอาปริะกันปริะกันชีีวิิต (ชีนิด

มีคุำถืามสุ่ขภัาพอย่างละเอียด) 

• กริณต่ีออายกุริมธริริม์แบบพเิศึษั ให้ส่่ง
กริมธริริม์ฉบบัจริิงมายงับริิษัทัด้วิย

หมายเหต ุ :  บริษิัทัขอส่งวินสิ่ทธิในการิ
ขอผ่ลสุ่ขภัาพเพิ�มเติม โดยคุ่าใชี้จ่ายใน
การิตริวิจสุ่ขภัาพ และ/หริ่อ ขอผ่ล
สุ่ขภัาพเพิ�มเติมเป็นคุ่าใช้ีจ่ายของ 
ผู่เ้อาปริะกนัภัยั

เร่�อง ช�องทางการรับบริการ เอกสารที�ใช้ในการดำาเนินการ
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ผู้่เอาปริะกนัส่ามาริถืดาวินโ์หลดแบบฟอริม์และศึก่ษัาธรุิกริริมอ่�นๆ ไดที้�เวิบ็ไซึ่ตข์องบริษิัทั www.bangkoklife.com 
เล่อกเมนู บริิการิลูกคุ้า > ดาวิน์โหลดฟอริ์มต่างๆ

ท่านส่ามืารุถูดีาวิน์โห้ลดีแบี้บี้ฟ์อรุ์มืไดี้โดียส่แกน QR Code นี�

เพิ�มตามอัตริาที�กำหนดไว้ิในกริมธริริม์
• ชีำริะเบี�ยปริะกนัภัยังวิดปัจจบุนั 
• การิต่ออายุกริมธริริม์แบบพิเศึษั 

ส่ามาริถืต่ออายุกริมธริริม์ได้ในกริณทีี�
กริมธริริม์ขาดอายนุานเกนิ 1 ปี และ
ไม่มมีลูคุ่าเวินคุน่

เร่�อง ช�องทางการรับบริการ เอกสารที�ใช้ในการดำาเนินการ
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กริุงเทพปริะกันชีีวิิตขอมอบปริะส่บการิณ์พิเศึษั และสิ่ทธิปริะโยชีน์ที�คัุดส่ริริมาด้วิย 
คุวิามใส่่ใจ ส่ำหริับลูกคุ้าทุกท่านผ่่าน BLA Happy Life Club เพ่�อตอบทุกคุวิามต้องการิ
ในหลากหลายด้าน คุริอบคุลุมทุกไลฟ์ส่ไตล์ ไม่วิ่าจะเป็นส่่วินลดร้ิานคุ้า ริ้านอาหาริ 
เพ่�อสุ่ขภัาพ, Shopping, Travel, Hospital ตริวิจสุ่ขภัาพริาคุาพิเศึษั ส่ามาริถืรัิบสิ่ทธิ 
ได้ง่ายๆ ผ่่านแอปพลิเคุชีัน BLA Happy Life

ใส�ใจ ดูแลคุณด้วยสิทธิประโยชน์รอบด้าน
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วิธีการรับสิทธิพิเศัษัผู้�านแอปพลิเคชัน BLA Happy Life

สิทธิประโยชน์ลูกค้าและเร่�องน�ารู้



คุอ่ จำนวินเงนิที�ตกลงทำส่ญัญาริะหว่ิางบริษิัทัปริะกนัชีวิีิต 

และผู่้เอาปริะกันภััย  โดยบริิษััทปริะกันชีีวิิตจะจ่ายเงิน

ชีดเชียให้กับผู่เ้อาปริะกนัภัยั ในกริณทีี�เส่ยีชีวิีิตหร่ิอเหตุ 

อ่�นๆ ให้แกผู้่่เอาปริะกันตามเง่�อนไขที�กำหนดในส่ญัญา

ทุนประกันภัย
หร่อจำานวนเงินเอาประกันภัย

(Sum Assured)
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เข้้าใจศััพท์ประกันเบื�องต้นที�ควรรู้

ระยะเวลาเอาประกันภัย 
(Period of Insurance)

คุ่อ ชี่วิงเวิลาหริ่อริะยะเวิลาที�คุวิาม

คุุม้คุริองและส่ทิธิปริะโยชีน์ในกริมธริริม์

ปริะกันมีผ่ลบังคุับใชี้

ระยะเวลารอคอย (Waiting Period)
คุ่อ ชี่วิงเวิลาที�ทำปริะกันแล้วิ แต่ผู้่เอาปริะกันภััยยังไม่ส่ามาริถืเคุลมปริะกันหริ่อเรีิยกริ้อง 

เงินชีดเชียได้ โดยมีริะยะเวิลาที�กำหนด 30-180 วิัน นับตั�งแต่วิันที�กริมธริริม์มีผ่ลบังคุับ 

ข่�นอยู่กับเง่�อนไขของแต่ละส่ัญญา

คุ่อ การิขยายเวิลาให้ผู่้เอาปริะกันภััย

ส่ามาริถืชีำริะเบี�ยได้  หลังวิันคุริบกำหนด

ชีำริะ 30-60 วิัน แล้วิแต่เง่�อนไข

ของแบบปริะกัน โดยที�กริมธริริม์

ยังมีผ่ลบังคุับใชี้อยู่

ระยะเวลาผู้�อนผู้ันการชำาระเบี�ย
(Grace Period)

ไม�ต้องสำารองจ�าย
(Fax Claim)

คุ่อ การิเคุลมเงินปริะกันอีกริปูแบบหน่�ง 

ที� เปิดบริิการิข่�น เพ่�ออำนวิยคุวิาม

ส่ะดวิกส่บายให้กับผู่้เอาปริะกันภััย 

โดยไม่ต้องส่ำริองจ่ายคุ่ารัิกษัาพยาบาล 

ตามเง่�อนไขคุวิามคุุม้คุริองของกริมธริริม์ 

เม่�อเข้ารัิบการิรัิกษัาในโริงพยาบาล 

คุู่ส่ัญญา



สิทธิการข้อยกเลิก
กรมธรรม์ประกันชีวิต 
(Free Look Period)

ส่ิทธิในการิขอยกเลิกกริมธริริม์ปริะกันชีีวิิต

ได้ ภัายในริะยะเวิลาที�กำหนดตามที�ริะบุไวิ้

ในเง่�อนไขกริมธริริม์ นับจากวัินที�ผู่้ เอา

ปริะกันภััยได้ริับเล่มกริมธริริม์  โดยจะได้ริับ

เบี�ยปริะกนัภััยคุ่นหลงัจากหกัคุ่าใช้ีจา่ยของ

บริิษััท ฉบับละ 500 บาท และหักคุ่าตริวิจ

สุ่ขภัาพตามที�จ่ายจริิง (ถื้ามี)

มูลค�ากรมธรรม์
(Policy Value)

คุ่อ มูลคุ่าเงินที�ขอคุ่นได้ก่อนคุริบกำหนด

ส่ัญญาปริะกันภััย ซึ่่�งจะมีแจ้งในตาริาง

ด้านหลังกริมธริริม์ โดยส่่วินใหญ่จะเริิ�ม

มีมูลคุ่าเงินส่ด เกิดข่�นตั�งแต่

ส่ิ�นปีที� 2 เป็นต้นไป

คุ่อ จำนวินเงินที�ผู่้ เอาปริะกัน 

จะได้รัิบเม่�อยกเลิกกริมธริริม์ โดย

คุิดตามจำนวินที�กำหนดไวิ้ใน

ตาริางกริมธริริม์ ริวิมเงนิผ่ลปริะโยชีน์ 

ตามกริมธริริม์ (ถื้ามี) และหักลบ 

หนี�ส่ินคุงคุ้าง (ถื้ามี)

คุ่อ การิหยุดชีำริะเบี�ยปริะกันภััย โดยยังคุงได้ริับคุวิาม

คุุ้มคุริองจากการินำมูลคุ่าเงินส่ดของกริมธริริม์มาชีำริะ

เบี�ยฯ โดยที�ริะยะเวิลาคุุม้คุริองเท่าเดิม แต่ทนุปริะกันภััย

หริอ่คุวิามคุุม้คุริองลดลงตามที�กำหนดไว้ิในตาริางกริมธริริม์

 

กรมธรรม์ใช้เงินสำาเร็จ
(Reduced Paid-up insurance Option)

คุ่อ การิหยุดชีำริะเบี�ยปริะกันภััย โดยยังคุงได้รัิบคุวิาม

คุุ้มคุริองจากการินำมูลคุ่าเงินส่ดของกริมธริริม์มาชีำริะ

เบี�ยฯ โดยที�ทุนปริะกันภััยหริ่อคุวิามคุุ้มคุริองเท่าเดิม 

แต่ริะยะเวิลาคุุ้มคุริองลดลงตามที�กำหนดไวิ้ในตาริาง

กริมธริริม์

มูลค�าเวนคืนกรมธรรม์ 
(cash surrender value)

กรมธรรม์ข้ยายเวลา
(Extended term Option)
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สำารองจ�าย (Direct Claim)
คุอ่ การิที�ผู่เ้อาปริะกันชีำริะคุ่าริกัษัาพยาบาลด้วิย

ตนเองไปก่อน และมาย่�นเคุลมเพ่�อขอรัิบคุ่าชีดเชีย 

กับบริิษััทปริะกันชีีวิิตในภัายหลัง
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โทรศััพท์ 

อีเมล 
Call_Center@bangkoklife.com

โทรสาร
02-777-8899

สำานักงานใหญ�
บี้รุิษัท กรุุงเทพปรุะกันชีีวิิต จำากัดี (มืห้าชีน) 
1415 ถู.กรุุงเทพ-นนทบีุ้รุี 
แขวิงวิงศึ์ส่วิ่าง เขตบี้างซื�อ 
กรุุงเทพฯ 10800

เวลาทำาการ 
วิันจันทรุ์-ศึุกรุ์
เวิลา 8.30-17.00 น.  
(ปิดวัันหยุุดราชการ และวัันหยุุดนักขัต้ฤกษ์์)

ช�องทางการติดต�อบริษััท

Call Center

02-777-8888 
ให้้บี้รุิการุตลอดี 24 ชีั�วิโมืง

ช�องทางโซเชียล ไม�พลาดข้�าวสารกิจกรรมดีๆ

ตดิตามกรงุเทพประกนัชวิีต
เพ่ื่�อรบัข่าวัสู่ารกจิักรรมด่ๆ  ได�ท่ี่� :

@BangkokLifeAssurance

Bangkoklife – กรุงเที่พื่ประกันช่วัิต้

@BangkokLifeAssurance

ติดต�อเรา
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กรงุเทพประกันชวิีต “ใส�ใจ”
ดีแ่ล บี้ริุการุลก่คู้่า

มืากกว่ิาการุปรุะกนัชีวิีิต
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โที่ร. 02-777-8888 โที่รสู่าร 02-777-8899


