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คู�มือ

สำหรับตัวแทนประกันชีว�ตและที่ปร�กษาทางการเง�น

จรรยาบรรณและ
แนวทางปฏิบัติที่ดี



ให�คนไทยเห็นประโยชน�การประกันชีว�ต และทำประกันชีว�ตให�เหมาะสมกับฐานะทางการเง�นและ
คุณค�าชีว�ต

ว�สัยทัศน�

บร�ษัทมีความมุ�งม่ันท่ีจะเป�นผู�นำในการสร�างความม่ันคงทางการเง�นให�กับประชาชนทุกกลุ�มด�วยการ
ปกป�องคุณค�าชีว�ต การให�คำแนะนำด�านการวางแผนทางการเง�นและบร�การท่ีประทับใจผ�านตัวแทน 
คู�ค�า และพนักงานที่มีความจร�งใจ และมีความรู�ระดับแนวหน�าของประเทศ

ส�งมอบการประกันชีว�ตด�วยความยินดี มุ�งมั่นให�ประชาชนเห็นประโยชน�และคุณค�า 
การทำประกันชีว�ต

ศรัทธา

มุ�งมั่นให�งานสำเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค�ที่ได�รับมอบหมาย
ภายในเวลาที่กำหนด ประพฤติตนตามจรรยาบรรณว�ชาชีพและเคารพในสิทธิของผู�อื่น

รับผิดชอบ

สร�างความไว�วางใจให�ลูกค�าและผู�มาติดต�อด�วยการบร�การท่ีประทับใจเกินความคาดหมาย 
มีการสื่อสารและการให�ข�อมูลที่เป�ดเผยตรงไปตรงมา

จร�งใจ

มุ�งมั่นด�วยเป�าหมายที่ชัดเจน มีความคิดร�เร��มแสวงหาความรู�ใหม� ๆ 
พัฒนาตนเองอย�างสม่ำเสมอและต�อเนื่องจนก�าวข�้นสู�ความสำเร็จในอาชีพ

พัฒนาตน

ทำงานเชิงรุกอย�างมีเป�าหมาย มีการประสานงานอย�างมีประสิทธิภาพ มุ�งมั่นสู�จ�ดหมายที่ 
วางไว�ร�วมกันอย�างสร�างสรรค� เป�นกำลังใจและเป�นมิตรต�อเพ�่อนร�วมงาน

ทำงานเป�นทีม

ภารกิจ

ค�านิยม
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สารจากกรรมการผู�จัดการใหญ�
และประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

               บร�ษัท กรุงเทพประกันชีว�ต จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของความไว�วางใจ และ
ความเช่ือม่ันท่ีลูกค�ามอบให�มาตลอดระยะเวลามากกว�า 71 ป� บร�ษัทมุ�งม่ันในการพัฒนาและดำเนินการ ในทุกมิติ
เพ�่อส�งเสร�มการสร�างความมั่นคงทางการเง�นให�กับประชาชนทุกกลุ�มด�วยการปกป�องคุณค�าชีว�ตและการให�
คำแนะนำด�านการวางแผนทางการเง�นอย�างรอบด�าน ส�งเสร�มการสร�างความประทับใจในการให�บร�การแก�ลูกค�า
อย�างแท�จร�ง และมุ�งพัฒนาผลิตภัณฑ� ท่ีตอบสนองต�อความต�องการของประชาชนในทุกกลุ�มเป�าหมายสามารถ
เข�าถึงได�ง�ายผ�านตัวแทนและที่ปร�กษาทางการเง�น โดยยึดหลักการ “การปฏิบัติต�อลูกค�าอย�างเป�นธรรม”ด�วย
มาตรฐานจร�ยธรรมและความซื่อสัตย� ที่สอดคล�องกับค�านิยมของบร�ษัท

                เพ�่อเป�นกรอบแนวทางการปฏิบัติหน�าที่บนหลักการของจร�ยธรรม และการปฏิบัติต�อลูกค�าอย�าง 
เป�นธรรมสำหรับตัวแทนประกันชีว�ตและที่ปร�กษาทางการเง�นของบร�ษัท บร�ษัทได�ปรับปรุงคู�มือจรรยาบรรณ
และแนวทางปฏิบัติที่ดี ในการให�บร�การของตัวแทน โดยบรรจ�เนื้อหาด�านจร�ยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดี ในการ
เป�นตัวแทนฯ และท่ีปร�กษาทางการเง�นเป�นการเพ��มเติม พร�อมท้ังปรับเปล่ียนช่ือคู�มือให�ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเพ��มข�น้
เป�น “จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดีสาหรับตัวแทนประกันชีว�ตและที่ปร�กษาทางการเง�น”

               ในโอกาสนี้ ผมจ�งใคร�ขอแนะนำให�ตัวแทนประกันชีว�ตและที่ปร�กษาทางการเง�นของบร�ษัททุกท�าน 
โปรดศึกษาทำความเข�าใจและถือปฏิบัติโดยเคร�งครัด เพ�่อรักษาไว�ซึ่งเกียรติและมาตรฐานของการเป�นตัวแทน
ประกันชีว�ตและที่ปร�กษาการเง�นของบร�ษัท ตลอดจนความเชื่อมั่นและความไว�วางใจจากลูกค�า อันจะนำไปสู� 
ความมั่นคงและยั่งยืน   

นายโชน โสภณพนิช
กรรมการผู�จัดการใหญ�และประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

25 กรกฎาคม 2565
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ช�องทางการติดต�อ
               หากท�านมีข�อสงสัยเกี่ยวกับจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติที่ดีของตัวแทนประกันชีว�ตและ
ที่ปร�กษาทางการเง�น ท�านสามารถติดต�อ

1. ส�วนกำกับคุณภาพการขายตัวแทนประกันชีว�ตและที่ปร�กษาทางการเง�น โทร. 0-2777-8879 
    หร�อ qa.agency@bangkoklife.com

2. ฝ�ายฝ�กอบรมช�องทางการขาย โทร. 0-2777-8431 หร�อ training@bangkoklife.com
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บทนำ
                บร�ษัทมุ�งหวังให�ตัวแทนประกันชีว�ตและที่ปร�กษาทางการเง�นปฏิบัติหน�าที่ในการเสนอขายผลิตภัณฑ�
ประกันชีว�ตและกองทุนรวม ด�วยหลักการปฏิบัติต�อลูกค�าอย�างเป�นธรรม ด�วยมาตรฐานจร�ยธรรมและ ความซ่ือสัตย� 
สอดคล�องกับค�านิยมของบร�ษัท เพ�อ่ประโยชน�ของลูกค�าและความย่ังยืนของบร�ษัท บร�ษัทจ�งจัดทำจรรยาบรรณ
และแนวปฏิบัติท่ีดีฉบับน้ีข�น้เพ�อ่เป�นแนวทางให�ตัวแทนประกันชีว�ตและท่ีปร�กษาทางการเง�นใช�เป�นแนวทางในการ
ปฏิบัติหน�าที่
                ตัวแทนประกันชีว�ตของบร�ษัททุกท�านต�องปฏิบัติตามจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติที่ดีของตัวแทน
ประกันชีว�ต และสำหรับท�านที่เป�นตัวแทนประกันชีว�ตและที่ปร�กษาการเง�นของบร�ษัท ท�านต�องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและแนวปฏิบัติที่ดีของตัวแทนฯ และปร�กษาการเง�นเพ��มเติมด�วย
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นิยาม
               ที่ปร�กษาทางการเง�น หมายถึง ตัวแทนประกันชีว�ตของบร�ษัทซึ่งได�รับความเห็นชอบจากสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� (ก.ล.ต.) เป�นผู�แนะนำการลงทุน (IC) และบร�ษัทได�มอบหมาย
ให�ปฏิบัติหน�าที่เป�นผู�แนะนำการลงทุน และ/หร�อบร�ษัทได�ให�สิทธิ์การขายผลิตภัณฑ�ประเภทประกันชีว�ต
ควบการลงทุน
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จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดี
สำหรับตัวแทนประกันชีว�ต

                ตัวแทนประกันชีว�ตที่ดีต�องปฏิบัติหน�าที่ด�วยความซื่อสัตย�สุจร�ตต�อผู�เกี่ยวข�องทุกฝ�าย ทั้งต�อผู�เอา

ประกันภัย ต�อบร�ษัท และต�อตนเองคือ ไม�หลอกลวงเพ�่อให�ฝ�ายหนึ่งฝ�ายใดได�ประโยชน�ในสิ�งที่ไม�ควรได�ตัวแทน

ประกันชีว�ตต�องช้ีแจงถึงสิทธิและหน�าท่ีของผู�เอาประกัน ได�แก� เง�อ่นไข สิทธิประโยชน�และข�อยกเว�น ของกรมธรรม� 

และการชำระเบี้ยประกันอย�างต�อเนื่อง เพ�่อประโยชน�สูงสุดของผู�เอาประกันภัย ให�ผู�เอาประกันภัยทราบตาม

ความเป�นจร�งโดยไม�ป�ดบัง เพ�อ่เป�นข�อมูลให�ผู�เอาประกันภัยตัดสินใจ ในการทำประกันชีว�ตอย�างตรงตามความ

ต�องการ อันจะนำมาซึ่งภาพลักษณ�ที่ดีของธุรกิจ

1. ให�บร�การและรักษาประโยชน�ต�อผู�เอาประกันภัย
2. รักษาความลับของผู�เอาประกันภัย โดยเป�ดเผยเฉพาะข�อมูล ซึ่งเป�นข�อกำหนดที่ผู�เอาประกันภัย
    จะต�องแถลงข�อความจร�ง เพ�่อการพ�จารณารับประกันของบร�ษัทเท�านั้น
3. ออกใบเสร็จรับเง�นชั่วคราวทุกครั้ง และไม�เสนอขายนอกเง�่อนไขกรมธรรม�
4. ไม�ยุให�ป�ดกรมธรรม�1 เดิมเพ�่อทำกรมธรรม�ฉบับใหม�
5. ไม�ลดหร�อเสนอที่จะลดค�าบำเหน็จจากการประกันชีว�ตให�กับผู�เอาประกันภัย เพราะผิดจรรยาบรรณ
     และผิดต�อกฎหมาย

1 ป�ดกรมธรรม� หมายถึง การชักชวน แนะนำ หร�อกระทำด�วยประการใด ๆ ซ่ึงมีผลให�กรมธรรม�ฉบับเดิมขาดอายุ ขาดการ
ชำระเบี้ยประกันภัย ขยายระยะเวลา ใช�เง�นสำเร็จ ลดจำนวนเง�นเอาประกันภัย เวนคืน ยกเลิก หร�อกู�ยืมตามกรมธรรม�
ฉบับเดิมเพ�่อให�ผู�เอาประกันภัยทำกรมธรรม�ฉบับใหม� ทั้งในบร�ษัทเดียวกันหร�อต�างบร�ษัท โดยประการที่น�าจะก�อให�เกิด
ความเสียหายต�อผู�เอาประกันภัย

จรรยาบรรณข�อ 1 มีความซื่อสัตย�ต�อผู�เอาประกันภัย บร�ษัท และเพ�่อนร�วมอาชีพ

ข�อพ�งกระทำต�อผู�เอาประกันภัย

1. รักษาความลับของบร�ษัทต�อบุคคลภายนอก
2. เป�ดเผยข�อความจร�งของผู�เอาประกันภัยต�อบร�ษัท เพ�่อประกอบการพ�จารณารับประกันภัย
3. ไม�ให�ร�ายทับถมบร�ษัทอื่น เพ�่อรักษาภาพลักษณ�ที่ดีของธุรกิจ ซื่อสัตย�ต�อเพ�่อนร�วมอาชีพ 
    ไม�ให�ร�ายทับถมซึ่งกันและกัน
4. เป�นผู�ที่หมั่นศึกษาเพ��มเติมอย�างสม่ำเสมอ
5. แสดงความยินดีต�อเพ�่อนร�วมงานที่ประสบความสำเร็จในอาชีพ

ข�อพ�งกระทำต�อบร�ษัท

คู�มือจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดี 8



                ตัวแทนประกันชีว�ตที่ดีต�องให�บร�การแก�ผู�เอาประกันภัยอย�างสม่ำเสมอ ทั้งก�อนและหลังการขาย 

ประกันชีว�ต โดยใช�หลักการ “ดีกว�า เร็วกว�า และประหยัดกว�า” คือ ต�องแนะนำชี้แจงให�ผู�เอาประกันภัยทราบถึง 

สิทธิและหน�าที่ที่ต�องกระทำ

1. ต�องอธิบายและตอบคำถามเกี่ยวกับความคุ�มครองสิทธิประโยชน�ตามกรมธรรม�

    อย�างถูกต�องครบถ�วน

2. เยี่ยมเยียนและติดต�อสัมพันธ�กับผู�เอาประกันภัยตามโอกาส

3. บร�การเร�ยกร�องค�าสินไหมทดแทนให�แก�ผู�เอาประกันภัย หร�อผู�รับผลประโยชน�อย�างรวดเร็ว 

     และไม�หวังผลประโยชน�อื่นใด

4. แนะนำและให�บร�การเก็บเบี้ยประกันภัยแก�ลูกค�าตามกำหนด

5. ให�บร�การและคำแนะนำแก�ผู�เอาประกันชีว�ตทุกคน โดยไม�เลือกว�าเป�นลูกค�าของตัวแทนคนใด

จรรยาบรรณข�อ 2 ให�บร�การท่ีดีอย�างสม่ำเสมอ และช้ีแจงให�ผู�เอาประกันภัยทราบถึงสิทธิและ
หน�าที่ เพ�่อรักษาผลประโยชน�ของผู�เอาประกันภัย

ข�อพ�งปฏิบัติ

คู�มือจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดี 9



                ตัวแทนประกันชีว�ตต�องรักษาความลับอันไม�ควรเป�ดเผยของผู�เอาประกันภัยและบร�ษัท เช�น ไม�เป�ดเผย

ข�อมูลในใบคำขอของผู�เอาประกันภัย ซ่ึงเป�นข�อมูลส�วนตัวเก่ียวกับอายุ อาชีพ สุขภาพ ฯลฯ ซ่ึงถือว�า เป�นความลับ

อันไม�ควรเป�ดเผย โดยไม�ได�รับอนุญาตจากผู�เอาประกันภัย หร�อการที่ตัวแทนทราบว�า ผู�เอาประกันภัยป�วย

เป�นโรคร�ายและนำไปเป�ดเผยแก�ผู�อื่น หร�อนำข�อมูลส�วนตัวของผู�เอาประกันภัยไปพ�ด ในวงสนทนา

               ตัวแทนประกันชีว�ตต�องไม�เป�ดเผยข�อมูลของบร�ษัทท่ีตนสังกัด เช�น ระเบียบ คำส่ัง หร�อข�อมูลสำคัญต�าง ๆ 

ให�บุคคลภายนอกหร�อบร�ษัทคู�แข�งทราบ

จรรยาบรรณข�อ 3 รักษาความลับอันมิควรเป�ดเผยของผู�เอาประกันภัย และของบร�ษัทต�อ
บุคคลภายนอก

1. รักษาความลับของลูกค�าอย�างเคร�งครัดสม่ำเสมอ รวมถึงไม�นำข�อมูลมาใช�เพ�่อประโยชน�ของตนเอง

    และผู�ที่เกี่ยวข�อง โดยมิได�รับอนุญาตจากลูกค�า

2. ปกป�องข�อมูลส�วนบุคคลและความเป�นส�วนตัวของลูกค�า โดยรักษาความปลอดภัยของข�อมูล

    อย�างเคร�งครัดสม่ำเสมอ

3. ไม�นำข�อมูลที่เป�นความลับของบร�ษัทไปใช�เพ�่อประโยชน�ส�วนตนหร�อบุคคลอื่น

4. ไม�เป�ดเผยข�อมูลของบร�ษัทที่อาจทำให�เสียประโยชน�และความสามารถในการแข�งขัน

ข�อพ�งปฏิบัติ

คู�มือจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดี 10



                ตัวแทนประกันชีว�ตจะต�องชี้แจงให�ผู�เอาประกันภัย

ทราบว�า ต�องกรอกข�อความในใบคำขอ เอาประกันชีว�ต

ให�ตรงตามความเป�นจร�ง “ตามหลักสุจร�ตใจอย�างยิ�ง” เพราะ

เป�นส�วนสำคัญท่ีบร�ษัทใช�เป�นข�อมูลหร�อสาระสำคัญเพ�อ่การ

พ�จารณารับประกันภัยและคิดเบี้ยประกันภัย หากผู�เอา

ประกันภัยปกป�ด ในส�วนที่เป�นสาระสำคัญในการพ�จารณา

รับประกันภัย หากบร�ษัทรู�อาจจะทำให�เร�ยกเก็บเบ้ียสูงข�น้หร�อ

ปฏิเสธไม�รับประกันภัย หร�อบอกล�างกรมธรรม�ต�อไป

จรรยาบรรณข�อ 4 เป�ดเผยข�อความจร�งของผู�เอาประกันภัยในส�วนท่ีเป�นสาระสำคัญ
เพ�อ่การพ�จารณารับประกันภัย หร�อเพ�อ่ความสมบูรณ�แห�งกรมธรรม�

1. แนะนำให�ผู�เอาประกันเป�ดเผยประวัติการป�วย

เป�นโรคร�ายแรง รวมถึงประวัติการเจ็บป�วย เป�น

โรคร�ายแรงของบุคคลในครอบครัวตามความจร�ง 

โดยไม�มุ�งหวังแต�ผลประโยชน�จาก ค�าบำเหน็จ

เพ�ยงอย�างเดียว

2. แนะนำให�ผู�เอาประกันเป�ดเผยอาชีพที่แท�จร�ง 

รวมท้ังสถานะทางการเมือง (ถ�ามี) เพ�อ่ประโยชน�

ในการพ�จารณาการรับประกันภัยภายใต�ข�อ

กำหนดของกฎหมายว�าด�วยการป�องกัน และ

ปราบปรามการฟอกเง�น และการต�อต�านการ

สนับสนุนทางการเง�นแก�การก�อการร�าย และ

ภายใต�นโยบายต�อต�านการคอร�รัปชัน

ข�อพ�งปฏิบัติ

คู�มือจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดี 11



                ตัวแทนของบร�ษัทต�องไม�เสนอให�ผู�เอาประกันภัยทำประกันชีว�ตเกินความสามารถในการชำระเบี้ย

ประกันภัย เพราะจะทำให�ผู�เอาประกันภัยไม�สามารถรักษากรมธรรม�ไว�ได�จนครบกำหนดสัญญา ทำให�ผู�เอา

ประกันภัยไม�ได�รับประโยชน�ตามเง�่อนไขของกรมธรรม� และบร�ษัทเสียโอกาสและขาดรายได�จาก เบี้ยประกันภัย 

เป�นผลเสียต�อธุรกิจโดยรวมทั้งระบบ

จรรยาบรรณข�อ 5 ไม�เสนอแนะนำผู�ขอเอาประกันภัยทำประกันภัยเกินความสามารถในการ
ชำระเบ้ียประกันภัย หร�อเสนอขายนอกเหนือเง�อ่นไขแห�งกรมธรรม�

1. ควรแนะนำให�ผู�เอาประกันภัยทำประกันชีว�ตให�เหมาะสมกับรายได�สุทธิ (รายรับ - รายจ�าย และ

    ภาระต�าง ๆ) ของตน เนื่องจากเมื่อสัญญาเกิดข�้นแล�ว ผู�เอาประกันภัยมีหน�าที่ต�องส�ง เบี้ยประกันภัย

    ตามระยะเวลาที่กำหนดไว�ในกรมธรรม�และตลอดอายุของสัญญา

2. ต�องไม�เสนอขายนอกเหนือเง�่อนไขที่ระบุในกรมธรรม� หร�ออธิบายเง�่อนไขบิดเบือนไปจากที่ระบุไว�ใน

    กรมธรรม� เช�น ตัวแทนแจ�งผู�เอาประกันว�ากรมธรรม�คุ�มครองโรคร�าย ทั้งที่ไม�มีในเง�่อนไข หร�อมี แต�

    มีข�อยกเว�น จนเป�นเหตุให�ผู�เอาประกันภัยไม�ได�รับผลประโยชน�

ข�อพ�งปฏิบัติ

คู�มือจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดี 12



                ตัวแทนประกันชีว�ตมีรายได�หลักจากค�าบำเหน็จ หน�าท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงคือ การให�บร�การท่ีดีต�อ 

ผู�เอาประกันภัย การท่ีตัวแทนประกันชีว�ตลดหร�อเสนอจะลดค�าบำเหน็จให�ผู�เอาประกันภัย จะส�งผลกระทบโดยรวม

ต�อธุรกิจประกันภัยในส�วนของตัวแทนประกันชีว�ต ผลท่ีเกิดคือ จะทำให�รายได�ท่ีสุจร�ตและถูกต�อง ตามกฎหมาย

ลดลง ไม�มีแรงจ�งใจท่ีจะให�การบร�การท่ีดีต�อผู�เอาประกันภัย นอกจากน้ี ยังส�งผลกระทบต�อ ผู�ร�วมอาชีพตัวแทน

ประกันชีว�ต

จรรยาบรรณข�อ 6 ไม�ลดหร�อเสนอท่ีจะลดค�าบำเหน็จ เพ�อ่เป�นแรงจ�งใจให�เอาประกันภัย

1. ไม�ลดหร�อเสนอท่ีจะลดค�าบำเหน็จจากการประกันชีว�ตให�กับผู�เอาประกันภัย เพราะผิดจรรยาบรรณ

     และผิดต�อกฎหมาย

2. หากต�องการแสดงน้ำใจต�อลูกค�า ตัวแทนของบร�ษัทอาจให�ของขวัญหร�อของกำนัลที่ไม�ใช� เง�นสด

    หร�อแลกเปลี่ยนเป�นเง�นสดได� เช�น ทองคำ เป�นต�น

3. ไม�ควรให�หร�อสัญญาว�าจะให�ของขวัญหร�อของกำนัลในมูลค�าสูง หร�อเป�นการจ�งใจให�ลูกค�า 

    เร�งตัดสินใจทำประกัน

4. ไม�เสนอลดค�าเบี้ยประกันภัยแก�ลูกค�า โดยการนำยอดเบี้ยมาหักลบกับค�าบำเหน็จ

ข�อพ�งปฏิบัติ

คู�มือจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดี 13



                ตัวแทนประกันชีว�ตต�องแนะนำให�ผู�เอาประกันภัยรักษากรมธรรม�ให�มีผลตามสัญญา ไม�ชักชวนให� 

ผู�เอาประกันภัยป�ดกรมธรรม�2 ฉบับเดิม เพ�อ่มาซ้ือกรมธรรม�ฉบับใหม� เพราะจะทำให�ผู�เอาประกันภัย เสียประโยชน� 

เช�น การเวนคืนกรมธรรม�อาจจะทำให�เง�นค�าเวนคืนกรมธรรม�มีจำนวนน�อยกว�า เม่ือเทียบกับจำนวนเบ้ียประกันภัย

ที่ส�งไป หร�อผลประโยชน�จากการแปลงกรมธรรม� คือ มูลค�ากรมธรรม�ที่เหลือซึ่งไม�มากนัก เมื่อทำประกันชีว�ต

ฉบับใหม�ผู�เอาประกันภัยต�องชำระเบ้ียประกันภัยสูงข�น้ตามอายุ และกรณีท่ีทำประกันสุขภาพ ระยะเวลารอคอย

จะเร��มนับใหม� การเจ็บป�วยบางรายการท่ีสามารถเร�ยกร�องค�าสินไหมทดแทนจากสัญญาฉบับเดิมได� จะไม�ได�รับ

ความคุ�มครองเนื่องจากเป�นโรคที่เป�นมาก�อนการทำสัญญาฉบับใหม�นี้

จรรยาบรรณข�อ 7 ไม�แนะนำให�ผู�เอาประกันภัยสละกรมธรรม�เดิม เพ�อ่ทำสัญญาใหม� 
หากทำให�ผู�เอาประกันภัยเสียประโยชน�

1. ตัวแทนต�องไม�แนะนำให�ลูกค�าป�ดกรมธรรม�ฉบับเดิมเพ�่อทำกรมธรรม�ฉบับใหม�

2. ในกรณีที่ตัวแทนย�ายสังกัดมาเป�นตัวแทนของบร�ษัทประกันชีว�ตใหม� ตัวแทนต�องไม�แนะนำให�ลูกค�า

    ป�ดกรมธรรม�ฉบับเดิมเพ�่อทำกรมธรรม�ฉบับใหม�กับบร�ษัทที่ตนเองกำลังเป�นตัวแทนอยู�เพ�่อการ

    รักษาผลประโยชน�ของผู�เอาประกันภัย

3. ในกรณีที่ผู�เอาประกันภัยมีความจำเป�นต�องใช�เง�น ควรแนะนำให�ผู�เอาประกันภัยพ�จารณากู�เง�นตาม

    กรมธรรม� (หากกรมธรรม�มีมูลค�าเง�นสดเพ�ยงพอ) ก�อนแนะนำการเวนคืน เพ�อ่การรักษาผลประโยชน�

    ของผู�เอาประกันภัย

ข�อพ�งปฏิบัติ

คู�มือจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดี 14

2 ป�ดกรมธรรม� หมายถึง การชักชวน แนะนำ หร�อกระทำด�วยประการใด ๆ ซึ่งมีผลให�กรมธรรม�ฉบับเดิมขาดอายุ 
ขาดการชำระเบี้ยประกันภัย ขยายระยะเวลา ใช�เง�นสาเร็จ ลดจำนวนเง�นเอาประกันภัย เวนคืน ยกเลิก หร�อกู�ยืม
ตามกรมธรรม�ฉบับเดิมเพ�่อให�ผู�เอาประกันภัยทำกรมธรรม�ฉบับใหม� ทั้งในบร�ษัทเดียวกันหร�อต�างบร�ษัท โดย
ประการที่น�าจะก�อให�เกิดความเสียหายต�อผู�เอาประกันภัย



                ตัวแทนประกันชีว�ตต�องไม�กล�าวให�ร�ายทับถมตัวแทนหร�อบร�ษัทประกันชีว�ตอ่ืน และไม�แสดงความเห็น

ท่ีจะก�อให�เกิดความเสียหายระหว�างตัวแทนประกันชีว�ตด�วยกัน หร�อระหว�างบร�ษัทกับบร�ษัท ตัวแทนประกันชีว�ต

ต�องให�เกียรติ ยกย�อง และยอมรับเพ�่อนร�วมอาชีพที่มีความรู�ความสามารถและมีความประพฤติดี

จรรยาบรรณข�อ 8 ไม�กล�าวให�ร�ายทับถมตัวแทนประกันชีว�ตหร�อบร�ษัทอ่ืน

1. ไม�กล�าวร�ายเพ�่อนร�วมอาชีพแม�จะเคยเป�นคนคุ�นเคยกันให�เสื่อมเสียชื่อเสียง เพ�่อรักษาภาพลักษณ�

    ที่ดีของธุรกิจ และเพ�่อนร�วมอาชีพ

2. ไม�นำเร�่องส�วนตัว หร�อข�อผิดพลาดในอดีตของเพ�่อนร�วมอาชีพมาเป�ดเผยแก�ผู�อื่น เพ�่อหวังผล

    ประโยชน�ส�วนตัวหร�อผลประโยชน�แก�ผู�ที่เกี่ยวข�อง

ข�อพ�งปฏิบัติ
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                ตัวแทนประกันชีว�ตต�องหม่ันศึกษาหาความรู�ในว�ชาชีพ ด�านประกันชีว�ต กรมธรรม�แบบต�าง ๆ เทคนิค

การขาย เง�่อนไขความคุ�มครอง ว�ธีการเร�ยกร�องค�าสินไหมทดแทน และจรรยาบรรณมาใช�ในการทำงาน เพ�่อ

ให�ตนเองมีความรู�ความสามารถเพ��มข�้นอย�างต�อเนื่อง เพ�่อพัฒนาตนเองให�มีคุณภาพที่ดี สามารถให�บร�การ

แก�ลูกค�าได�เป�นอย�างดี

                การศึกษาหาความรู�เพ��มเติมน้ันมิได�จำกัดเฉพาะในว�ชาชีพประกันชีว�ตเท�าน้ัน ยังสามารถหาความรู�

เพ��มเติมในด�านอื่น ๆ ได� เช�น ศิลปะการพ�ด ภาษาต�างประเทศ เป�นต�น

จรรยาบรรณข�อ 9 หม่ันศึกษาหาความรู�ในว�ชาชีพเพ��มเติมอยู�เสมอ

1. เข�ารับการอบรมด�านผลิตภัณฑ� ทักษะการขาย และความรู�ต�าง ๆ ที่บร�ษัทได�จัดข�้น อย�างสม่ำเสมอ 

    เพ�่อเพ��มพ�นความรู�และความสามารถในการให�บร�การแก�ลูกค�า และผู�เกี่ยวข�อง

2. หมั่นติดตามและศึกษานวัตกรรมใหม� ๆ ที่บร�ษัทได�พัฒนา เพ�่อใช�เป�นทางเลือกให�กับลูกค�าที่มี

    ความต�องการ และบร�ษัทอาจสามารถรับประกันภัยได�ภายใต�เง�่อนไขที่ถูกปรับปรุงใหม�

ข�อพ�งปฏิบัติ
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                ตัวแทนประกันชีว�ตจะต�องดำเนินชีว�ตตามครรลองคลองธรรมท่ีดีคือ ต�องประพฤติตนอยู�ในศีลธรรม

ประเพณีอันดีงาม โดยประพฤติปฏิบัติตนอยู�ในศีลธรรมแห�งศาสนา ตัวแทนประกันชีว�ตท่ีดียังต�องมีการยึดถือ

ประเพณีอันดีงามเป�นแนวทางในการประกอบว�ชาชีพ โดยจะต�องประพฤติปฏิบัติตนด�วยความซื่อสัตย�สุจร�ต 

ท้ังต�อบร�ษัทท่ีสังกัดและผู�เอาประกันภัย การปฏิบัติตนดังกล�าวจะทำให�ตัวแทนประกันชีว�ตได�รับความเช่ือถือและ

ความไว�วางใจ อันจะนำไปสู�ความก�าวหน�าในว�ชาชีพ

                นอกจากน้ี ตัวแทนประกันชีว�ตท่ีดีจะต�องธำรงไว�ซ่ึงเกียรติ ศักด์ิศร� และคุณธรรมแห�งอาชีวปฏิญาณ3

จรรยาบรรณข�อ 10 ประพฤติตนอยู�ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ท้ังธำรงไว�ซ่ึงเกียรติ ศักด์ิศร�
และคุณธรรมแห�งอาชีวปฏิญาณ

1. ควรงดดื่มสุราหร�อสูบบุหร�่ก�อนเข�าพบลูกค�าเพ�่อไม�เป�นการสร�างความรำคาญอันเกิดจาก 

    กลิ�นไม�พ�งประสงค� และเพ�่อรักษาภาพลักษณ�ของว�ชาชีพตัวแทน

2. ควรตรวจสอบการแต�งกายและภาพลักษณ�ภายนอกเสมอ เพ�อ่รักษาภาพลักษณ�ของว�ชาชีพตัวแทน 

    และดำรงไว�ซึ่งความน�าเชื่อถือของผู�พบเห็น

3. ประพฤติปฏิบัติตนตามประเพณีอันดีงาม โดยเฉพาะการอ�อนน�อมถ�อมตน ซ่ือสัตย�สุจร�ต และจร�งใจ 

     เพ�่อธำรงไว�ซึ่งความเชื่อถือต�อตนเองและผู�อื่น

ข�อพ�งปฏิบัติ
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3 อาชีวปฏิญาณ หมายถึง การที่ผู�ประกอบว�ชาชีพตัวแทนประกันชีว�ตจะต�องปฏิญาณต�อว�ชาชีพว�าจะละเว�น
ไม�ปฏิบัติสิ�งใด ๆ อันอาจทำให�เสื่อมเสียชื่อเสียงของสถาบันประกันชีว�ตและบร�ษัทประกันชีว�ตต�นสังกัด เช�น กรณี
ตัวแทนประกันชีว�ตย�ายไปสังกัดบร�ษัทประกันชีว�ตอื่น โดยกล�าวหาว�าบร�ษัทประกันชีว�ตที่ตนสังกัดเดิมมีฐานะ
การเง�นไม�มั่นคง เป�นต�น



จรรยาบรรณและแนวปฏิบัติที่ดี
สำหรับตัวแทนฯ และที่ปร�กษาทางการเง�น
                บร�ษัทให�ความสำคัญกับหลักการ Fair Dealing คัดเลือกผลิตภัณฑ� และการบร�การท่ีตอบสนองกับ 

ความเหมาะสมและความต�องการของกลุ�มลูกค�าเป�าหมาย ส�งเสร�มให�ลูกค�าได�รับข�อมูลและการแนะนำที่ชัดเจน 

เหมาะสม และมีคุณภาพจากตัวแทนฯ และที่ปร�กษาทางการเง�น ของบร�ษัท รวมถึงได�รับคำแนะนำและการเสนอ

ขายผลิตภัณฑ�และบร�การที่เหมาะสม ตรงกับความคาดหวัง โดยคำนึงถึงสถานการณ�ของลูกค�าตัวแทนฯ และ

ที่ปร�กษาทางการเง�นควรมีใจให�บร�การและคำนึงถึงประโยชน�ของลูกค�าเป�นสำคัญ 

                โดยปฏิบัติตามว�ธีปฏิบัติ ระเบียบ และขั้นตอนที่บร�ษัทกำหนดไว�อย�างเคร�งครัด

                ตัวแทนฯ และท่ีปร�กษาทางการเง�นท่ีดีต�องปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซ่ือสัตย�สุจร�ตต�อผู�เก่ียวข�องทุกฝ�าย 

ทั้งต�อผู�ลงทุน ต�อบร�ษัท และต�อตนเอง ต�องไม�กระทำการในลักษณะเอาเปร�ยบผู�ลงทุน หร�อแสวงหาประโยชน�

ให�แก�ตนเองหร�อบุคคลอื่น

1. ให�บร�การและรักษาผลประโยชน�ต�อผู�ลงทุน
2. ไม�กระทำการโดยมิชอบต�อทรัพย�สินของผู�ลงทุน เช�น ยักยอก หลอกลวง หร�อฉ�อโกงทรัพย�สิน
    ของผู�ลงทุน
3. ไม�เป�ดบัญชีซื้อขายโดยใช�ชื่อและลงลายมือของบุคคลอื่นและใช�บัญชีนั้นซื้อขายเพ�่อตนเอง เช�น 
    ผู�แนะนำการลงทุนนำหลักฐานของบุคคลอื่นมาเป�ดบัญชี
4. ไม�นำทรัพย�สินหร�อข�อมูลของบร�ษัทหร�อผู�ลงทุน เช�น นำซอฟต�แวร�หร�อข�อมูลของผู�ลงทุน ไปใช�
    เพ�่อประโยชน�ส�วนตนหร�อบุคคลอื่น โดยไม�ได�รับอนุญาตจากบร�ษัทหร�อผู�ลงทุน
5. ไม�ใช�บัญชีซื้อขายหน�วยลงทุนของผู�ลงทุน เพ�่อตนเองหร�อบุคคลอื่น ไม�ว�าเจ�าของบัญชีจะรู�เห็นหร�อ
    ยินยอมหร�อไม�ก็ตาม
6. ไม�ชักชวนหร�อให�คำแนะนำในลักษณะที่เป�นการกระตุ�น ยุยง หร�อสนับสนุนให�ผู�ลงทุน ทาธุรกรรม
    บ�อยครั้งหร�อถี่เกินสมควร (Churning)
7. ไม�เบียดบังหร�อไม�แสวงหาผลประโยชน�จากผู�ลงทุน โดยอาศัยโอกาสในการปฏิบัติงาน เพ�่อให�ได�
    รับค�าตอบแทนเพ��มข�้น
8. ต�องไม�รับมอบหมายจากผู�ลงทุนในการตัดสินใจซื้อขายแทนผู�ลงทุน
9. ไม�ตัดสินใจซื้อขายแทนผู�ลงทุน
10. ไม�ยุ�งเกี่ยวกับสินทรัพย�ผู�ลงทุน
       • ไม�รับชำระราคากองทุนเป�นเง�นสด
       • ไม�รับมอบหมายจากลูกค�าเพ�่อนำเง�นเข�าบัญชีบร�ษัทหร�อ บลจ.

จรรยาบรรณข�อ 1 มีความซื่อสัตย�ต�อผู�เอาประกันภัย บร�ษัท และเพ�่อนร�วมอาชีพ

ข�อพ�งปฏิบัติ
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                ตัวแทนฯ และที่ปร�กษาทางการเง�นต�องมีความรับผิดชอบและรอบคอบในการปฏิบัติหน�าที่ คำนึงถึง

ประโยชน�สูงสุดของลูกค�า เมื่อมีผลิตภัณฑ�ใหม� ต�องทำความเข�าใจผลิตภัณฑ� จัดกลุ�มลูกค�าที่เหมาะสม และ 

ไม�เหมาะสมกับผลิตภัณฑ� รวมถึงความเส่ียงท่ียอมรับได�ของกลุ�มลูกค�าเป�าหมาย ทำความเข�าใจข้ันตอน การขาย 

และปฏิบัติตามข้ันตอนและระเบียบการขายท่ีบร�ษัทกำหนดไว�อย�างเคร�งครัด ตลอดจนหม่ันศึกษาข�อมูลท่ีบร�ษัท

จัดเตร�ยมไว� เพ�่อทำความเข�าใจ ซึ่งกรณีไม�เข�าใจต�องสอบถามฝ�ายส�งเสร�มและสนับสนุน การขายฯ หร�อ

ฝ�ายฝ�กอบรม หากพบว�าข�อมูลไม�ถูกต�อง ครบถ�วน และไม�เป�นป�จจ�บัน ต�องแจ�งให�ฝ�ายส�งเสร�มฯ หร�อฝ�ายฝ�กอบรม

ทราบเพ�่อแก�ไขปรับปรุง เพ�่อป�องกันการนำเอกสารที่ไม�ถูกต�องไปใช�

จรรยาบรรณข�อ 2 ต�องปฏิบัติหน�าที่ด�วยความรับผิดชอบเยี่ยงผู�ประกอบว�ชาชีพ ปฏิบัติต�อ
ผู�ลงทุนทุกรายอย�างเป�นธรรม ด�วยความเอาใจใส� ระมัดระวังรอบคอบ โดย
คำนึงถึงประโยชน�ของผู�ลงทุนเป�นสำคัญ

1. แจ�งชื่อตนเอง เลขที่ใบอนุญาต ชื่อบร�ษัท และวัตถุประสงค�ในการเข�าพบ เมื่อติดต�อกับผู�ลงทุน 
    เว�นแต�ผู�ลงทุนทราบอยู�แล�ว
2. ไม�แสดงข�อมูลหร�อเอกสารในประเด็นท่ีสำคัญท่ีไม�ตรงต�อความจร�ง ซ่ึงมีผลกระทบต�อลูกค�า ผู�ลงทุน 
    และบร�ษัท
    • ต�องไม�ปกป�ดข�อความจร�งหร�อยื่นเอกสารอันเป�นเท็จ ในการขอความเห็นชอบข�้นทะเบียนต�อ
      สำนักงาน ก.ล.ต.
    • ไม�ยื่นเอกสารเท็จเพ�่อช�วยผู�ลงทุนในการเป�ดบัญชี
3. ต�องจัดทำ KYC/CDD (Know Your Customer/Customer Due Diligence) และ Suitability 
    ของผู�ลงทุนให�ครบถ�วนตามขั้นตอนที่บร�ษัทกำหนด
    • ทำความรู�จักลูกค�า โดยทราบข�อมูลเก่ียวกับผู�รับผลประโยชน�ทอดสุดท�าย และผู�มีอำนาจควบคุม
       หร�อตัดสินใจในทอดสุดท�าย เพ�่อให�สามารถให�คำแนะนำและวางแผนการลงทุน อย�างเหมาะสม
    • สอบถามข�อมูลและทำความรู�จักกับลูกค�า เพ�อ่ให�ทราบแหล�งท่ีมาของรายได� เป�าหมาย การลงทุน 
      ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได� สถานภาพทางการเง�น และข�อจำกัดหร�อเง�อ่นไข ทางการเง�นของลูกค�า
    • หากได�รับข�อมูลลูกค�าไม�เพ�ยงพอหร�อพบว�ามีลักษณะที่น�าสงสัย ซึ่งทำให�ไม�สามารถระบุตัวตน
      ท่ีแท�จร�งของลูกค�าหร�อผู�รับประโยชน�ท่ีแท�จร�งได� หร�อผู�ลงทุนไม�ให�ข�อมูลในการประเมิน ความเส่ียง 
      ต�องปฏิเสธการให�บร�การดังกล�าว
4. ต�องไม�ให�ความช�วยเหลือหร�อแนะนำผู�ลงทุนให�ซื้อขายหน�วยลงทุนเกินกว�าฐานะการเง�น เช�น 
     การจัดหาเง�นกู�นอกระบบ หร�อชำระค�าซื้อหน�วยลงทุนแทนลูกค�า
5. ต�องไม�จัดทำบันทึกการรับคำส่ังหร�อการยืนยันการซ้ือขายไม�ตรงตามความจร�ง ห�ามปลอมลายเซ็น
     ของลูกค�าเพ�่อยืนยันการซื้อขาย ไม�ว�าลูกค�าจะรับทราบหร�อไม�ก็ตาม

ข�อพ�งปฏิบัติ

คู�มือจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดี 19
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จรรยาบรรณข�อ 2 ต�องปฏิบัติหน�าที่ด�วยความรับผิดชอบเยี่ยงผู�ประกอบว�ชาชีพ ปฏิบัติต�อ
ผู�ลงทุนทุกรายอย�างเป�นธรรม ด�วยความเอาใจใส� ระมัดระวังรอบคอบ โดย
คำนึงถึงประโยชน�ของผู�ลงทุนเป�นสำคัญ

6.  ไม�ลงนามในเอกสารเพ�่อแสดงการทำหน�าที่ โดยไม�ได�ทำหน�าที่นั้นจร�ง คือ ต�องไม�ลงนามในใบ
     คำสั่งซื้อขายหน�วยลงทุน หร�อในเอกสาร Suitability Test โดยไม�ได�ให�คำแนะนำกับผู�ลงทุน
7.  ไม�ให� Username หร�อ Password แก�บุคคลอื่นเพ�่อเข�าใช�ระบบงานการเสนอขาย และ/หร�อ 
      การส�งคำสั่งซื้อขาย สับเปลี่ยนกองทุน
8.   สอบถามความเข�าใจของลูกค�าก�อนทำรายการ
9.   ไม�ส�งคำสั่งซื้อขายที่ไม�ถูกต�องเหมาะสม
10. ให�คำแนะนำหร�อให�ข�อมูลแก�ผู�ลงทุนอย�างถูกต�อง ครบถ�วน เป�นป�จจ�บัน เป�นกลางและอิสระ ตาม
       หลักว�ชาชีพ หร�อมีข�อมูลหร�อเอกสารสนับสนุนที่ใช�อ�างอิงได�
       • ให�คำแนะนำอย�างเป�นกลางและอิสระตามหลักว�ชาชีพ มีเอกสารอ�างอิง และชี้แจงให�ทราบว�า
         ข�อมูลดังกล�าวเป�นข�อเท็จจร�งหร�อข�อคิดเห็น
       • ใช�ว�จารณญาณในการแนะนำ ไม�บอกต�อข�าวลือ
       • ให�ข�อมูลหร�อคำแนะนำที่เหมาะสม (Suitability)
       • ให�คำแนะนำผลิตภัณฑ�ที่สอดคล�องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได� เป�นคำแนะนำในรูปแบบ
         มาตรฐาน (Basic Asset Allocation)
       • อธิบายข�อมูลผลิตภัณฑ�อย�างครบถ�วน ถูกต�อง ชัดเจน และเป�ดเผยข�อมูลความเสี่ยงเฉพาะ
         ของกองทุน
       • ให� Fund Fact Sheet และกรณีผู�ลงทุนร�องขอ ให�จัดเตร�ยมหนังสือชี้ชวนให�ด�วย
       • ไม�ตัดสินใจด�วยตนเองว�า ผลิตภัณฑ�ใดผลิตภัณฑ�หนึ่งเหมาะสมกับลูกค�าทุกรายในกลุ�มหร�อ
         ประเภทเดียวกัน
       • จัดทำ Knowledge Assessment เพ��มเติม ในกรณีการเสนอขายผลิตภัณฑ�ท่ีมีความเส่ียงสูง
         หร�อมีความซับซ�อน อาจสอบถามลูกค�าเพ��มเติมถึงการศึกษา ประสบการณ�การทำงาน 
         ประสบการณ�การลงทุน
       • อธิบายเกี่ยวกับลักษณะและความเสี่ยงที่สำคัญของผลิตภัณฑ�อย�างละเอียด โดยเฉพาะกรณี
         ลงทุนเกินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได� และบันทึกหลักฐานประกอบ
       • ไม�รับประกันต�อผู�ลงทุนเกี่ยวกับผลตอบแทน
       • ไม�เร�งรัดให�ผู�ลงทุนตัดสินใจในการลงทุน
11. ให�บร�การแก�ลูกค�าที่เป�นผู�ลงทุนรายย�อยที่มีความเปราะบางอย�างระมัดระวัง
12. รักษาความลับของผู�ลงทุน
       • ไม�นำข�อมูลส�วนตัว/การลงทุน/ข�อมูลการเง�นของผู�ลงทุนไปเป�ดเผย ยกเว�นเป�ดเผยตามหน�าท่ี
       • ปฏิบัติตามนโยบายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของบร�ษัทอย�างเคร�งครัด

ข�อพ�งปฏิบัติ



จรรยาบรรณข�อ 2 ต�องปฏิบัติหน�าที่ด�วยความรับผิดชอบเยี่ยงผู�ประกอบว�ชาชีพ ปฏิบัติต�อ
ผู�ลงทุนทุกรายอย�างเป�นธรรม ด�วยความเอาใจใส� ระมัดระวังรอบคอบ โดย
คำนึงถึงประโยชน�ของผู�ลงทุนเป�นสำคัญ

13. ต�องนำเสนอสินค�าที่ตรงกับความต�องการของลูกค�า เอาประโยชน�ของลูกค�าเป�นที่ตั้งในการ
       แนะนำผลิตภัณฑ�เสมอ
14. ติดตามการลงทุนของลูกค�าเพ�่อรักษาผลประโยชน�ของลูกค�า
15. หมั่นติดตามสถานการณ�การลงทุนและข�าวสารที่เกี่ยวข�อง

ข�อพ�งปฏิบัติ
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ท�านศาสตราจารย� สังเว�ยน อินทรว�ชัย

“สิ�งที่ถูกต�องคือถูกต�อง 

แม�ไม�มีใครทำสิ�งนั้น

สิ�งที่ผิดคือผิด

แม�ทุกคนทำสิ�งนั้น”




