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บรษิัท กรุงเทพประกนัชีวติ จ ำกดั (มหำชน)        1 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร   

▪ ในไตรมำส 4 ปี  2567 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ำกัด 

(มหำชน) (“บริษัท”) มีก ำไรสทุธิจำกกำรด ำเนินงำนทัง้สิน้ 954 

ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 166 จำกไตรมำส 4 ปี 2566 คิดเป็น

ก ำไร 0.56 บำทต่อหุ้น ส ำหรับปี 2567 บริษัทมีก ำไรสุทธิจำก

กำรด ำเนินงำน 3,623 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 42 จำกปีก่อน 

คิดเป็นก ำไร 2.12 บำทต่อหุน้  

▪ ในไตรมำส 4 ปี 2567 บริษัทมีรำยไดร้วมทั้งสิน้ 11,728 ลำ้น

บำท เพิ่มขึ ้นร้อยละ 7 จำกไตรมำส 4 ปี  2566 จำกเบี ้ย

ประกันภยัรบัปีแรกที่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 28 และเบีย้ประกนัภยัรบัปี

ต่อไปที่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 2 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ใน

ปี 2567 บรษิัทมีรำยไดร้วมทัง้สิน้ 46,011 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ย

ละ 1 จำกปีก่อน โดยเป็นผลจำกเบี ้ยประกันภัยรับปีแรกที่

เพิ่มขึน้รอ้ยละ 2 และเบีย้ประกันภยัรบัปีต่อไปที่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 

2 จำกปีก่อน โดยกำรเพิ่มขึน้ของเบีย้ประกันภยัรบัปีต่อเป็นไป

ตำมที่บรษิัทคำดกำรณ ์ 

▪ สัดส่วนช่องทำงจ ำหน่ำยของเบีย้ประกันภัยรับปีแรกส ำหรับ 

ปี 2567 แบ่งเป็น ช่องทำงธนำคำร ช่องทำงตัวแทน และ 

ช่องทำงอื่นๆ รอ้ยละ 68 รอ้ยละ 24 และ รอ้ยละ 8 ตำมล ำดบั 

 

 

▪ บริษัทมีรำยไดจ้ำกกำรลงทุนสุทธิในไตรมำส 4 ปี 2567 รวม

ทั้งสิน้ 2,991 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 6 จำกช่วงเดียวกันของปี

ก่อน จำกกำรลดลงของก ำไรจำกกำรลงทุนเป็นหลัก โดยมี

ผลตอบแทนจำกกำรลงทนุในไตรมำสนีอ้ยู่ที่รอ้ยละ 4.03 และมี

ผลตอบแทนจำกกำรลงทนุในปี 2567 ที่รอ้ยละ 4.01 

▪ บริษัทมีค่ำใช้จ่ำยรวมในไตรมำส 4 ปี 2567 จ ำนวนทั้งสิน้ 

10,550 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจำกช่วงเดียวกันของปีที่แลว้ 

และมีค่ำใชจ้่ำยรวมในปี 2567 ที่ 41,689 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ย

ละ 2 จำกค่ำใชจ้่ำยกำรรบัประกนัภยัที่ลดลง 

▪ อัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy 

Ratio: CAR) ณ สิน้ไตรมำส 4 ปี 2567 อยู่ที่รอ้ยละ 441 เพิ่มขึน้

จำกรอ้ยละ 405 ณ สิน้ปี 2566 ซึ่งสงูกว่ำที่กฎหมำยก ำหนดไว้

ที่รอ้ยละ 140  

▪ มูลค่ำพืน้ฐำนของกิจกำร (Embedded Value) ณ สิน้ปี 2567 

เท่ำกบั 74,241 ลำ้นบำท คิดเป็นมลูค่ำ 43.48 บำท/หุน้ เพิ่มขึน้

รอ้ยละ 9.4 จำก ณ สิน้ปี 2566  

▪ มลูค่ำปัจจุบนัของกรมธรรมใ์หม่ (Value of New Business) ณ 

สิน้ปี 2567 เท่ำกับ 1,889 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 31.5 จำก ณ 

สิน้ปี 2566  
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ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำน  

เบีย้ประกันภัยรับรวม 
ในไตรมำส 4 ปี 2567  บริษัทมีเบีย้ประกนัภยัรบัรวมจ ำนวน 8,437 
ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 7 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
 

ในปี 2567 บริษัทมีเบีย้ประกันภยัรบัรวมจ ำนวน 34,837 ลำ้นบำท 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 2 จำกปีก่อน โดยบริษัทมีเบีย้ประกนัภยัรบัรวมแยก
ตำมช่องทำงต่ำงๆ ดังนี ้ ช่องทำงธนำคำร ร้อยละ 56 ช่องทำง
ตวัแทนรอ้ยละ 38 และช่องทำงอื่นๆ รอ้ยละ 6 ตำมล ำดบั 
 

เบีย้ประกันภัยรับปีแรก  
ในไตรมำส 4 ปี 2567 บรษิัทมีเบีย้ประกนัภยัรบัปีแรกจ ำนวนทัง้สิน้ 
2,014 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 28 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อน  
ซึ่งเป็นผลจำกช่องทำงธนำคำรที่มีเบีย้ประกันภัยรบัปีแรกเพิ่มขึน้
รอ้ยละ 43 โดยเป็นกำรเติบโตจำกช่องทำงธนำคำรทิสโก้ จำกกำร
ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ช่องทำงอื่นๆ เพิ่มขึน้รอ้ยละ 53 จำกธุรกิจ
ประกนักลุ่ม ขณะที่ช่องทำงตวัแทน มีเบีย้ประกนัภยัรบัปีแรกลดลง
รอ้ยละ 2 โดยมีสัดส่วนเบีย้ประกันภัยรับปีแรกแบ่งตำมช่องทำง
จ ำหน่ำย ดงันี ้ช่องทำงธนำคำรสดัส่วนรอ้ยละ 63 ช่องทำงตวัแทน
รอ้ยละ 27 และช่องทำงอื่นๆ รอ้ยละ 10 
 

ในปี 2567 บริษัทมีเบีย้ประกนัภยัรบัปีแรกจ ำนวน 7,037 ลำ้นบำท 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 2 จำกปีก่อน โดยเป็นผลจำกช่องทำงธนำคำร ที่
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 6 และช่องทำงตัวแทน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 3 อย่ำงไรก็
ตำม ช่องทำงอื่นๆ ลดลงรอ้ยละ 25 โดยมีสดัส่วนเบีย้ประกันภยัรบั
ปีแรกแบ่งตำมช่องทำงจ ำหน่ำย ดงันี ้ช่องทำงธนำคำรสดัส่วนรอ้ย
ละ 68 ช่องทำงตวัแทนรอ้ยละ 24 และช่องทำงอื่นๆ รอ้ยละ 8 
 

เบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป 
ในไตรมำส 4 ปี 2567 บริษัทมีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปจ ำนวน 
6,423 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 2 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน  
 

ในปี 2567 บริษัทมีเบีย้ประกันภัยรบัปีต่อไปจ ำนวน 27,800 ลำ้น
บำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 2 จำกปีก่อน ซึ่งเป็นไปตำมที่บรษิัทคำดกำรณ ์
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1: เบีย้ประกันภัยรับรวมแยกตำมช่องทำง (ล้ำนบำท)  
 

 
 
รูปท่ี 2: เบีย้ประกันภัยรับปีแรกแยกตำมช่องทำง (ล้ำนบำท)  
 
 

 
 
 รูปท่ี 3: เบีย้ประกันภัยรับปีต่อแยกตำมช่องทำง (ล้ำนบำท) 
 
 

 
 

3,545 6,592 3,953 

19,005 19,386 
3,951 

3,180 
4,045 

13,010 13,136 

382 
543 439 

2,140 2,315 

7,878 
10,315 8,437 

34,155 34,837 

4Q66 3Q67 4Q67 2566 2567

ช่องทำงธนำคำร ช่องทำงตวัแทน ช่องทำงอ่ืนๆ

881 990 1,260 

4,539 4,817 

557 355 546 

1,616 1,671 

136 205 
208 

730 549 

1,574 1,550 
2,014 

6,885 7,037 

4Q66 3Q67 4Q67 2566 2567

ช่องทำงธนำคำร ช่องทำงตวัแทน ช่องทำงอ่ืนๆ

2,664 5,602 2,693 

14,465 14,570 
3,394 

2,825 
3,499 

11,394 11,465 

246 
338 

231 

1,411 1,765 

6,304 
8,765 

6,423 

27,270 27,800 

4Q66 3Q67 4Q67 2566 2567

ช่องทำงธนำคำร ช่องทำงตวัแทน ช่องทำงอ่ืนๆ

+7%YoY 
-18%QoQ 

+2%YoY 

+28%YoY 
+30%QoQ 

+2%YoY 

+2%YoY 
-27%QoQ 

+2%YoY 
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สินทรัพยล์งทุนและรำยได้จำกกำรลงทุน  
ณ สิน้ปี 2567 บริษัทมีสินทรัพย์ลงทุนทั้งสิ ้น 305,575 ล้ำนบำท 
ลดลงจำกสิน้ปี 2566 ที่รอ้ยละ 4 จำกกรมธรรมท์ี่ครบก ำหนด โดย
บริษัทมีสดัส่วนกำรลงทุนในตรำสำรหนีร้วมทัง้หมดรอ้ยละ 83 ตรำ
สำรทุนรอ้ยละ 10 และ ทรสัตเ์พื่อกำรลงทุนในอสงัหำริมทรพัยร์อ้ย
ละ 4 
 
ในไตรมำส 4 ปี 2567 บริษัทมีรำยไดจ้ำกกำรลงทนุ(3) ทัง้สิน้จ ำนวน
3,055 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 6 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อน จำก
กำรลดลงของรำยไดจ้ำกดอกเบีย้และก ำไรจำกกำรลงทุน หำกไม่
รวมผลของก ำไร(ขำดทุน) จำกเงินลงทุน รำยไดจ้ำกดอกเบีย้ และ
เงินปันผล จะลดลงรอ้ยละ 4 จำกปีก่อน 
 
ในปี 2567 บริษัทมีรำยไดจ้ำกกำรลงทุนจ ำนวน 12,144 ลำ้นบำท 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.2 จำกช่วงเดียวของปีก่อน  หำกไม่รวมผลของ
ก ำไร(ขำดทนุ) จำกเงินลงทนุ รำยไดจ้ำกดอกเบีย้และเงินปันผล จะ
ลดลงรอ้ยละ 5 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อน เนื่องจำกสินทรัพย์
ลงทนุท่ีลดลง 
 
ณ สิน้ไตรมำส 4 ปี 2567 นี้ บริษัทมีอัตรำผลตอบแทนจำกกำร
ลงทุน (ROI) เท่ำกับรอ้ยละ 4.03 ลดลงจำกรอ้ยละ 4.14 ในช่วง
เดียวกันของปีก่อน และปรบัเพิ่มขึน้จำกรอ้ยละ 3.92 ในไตรมำสที่
ผ่ำนมำ ส ำหรับอัตรำผลตอบแทนจำกดอกเบี ้ยและเงินปันผล  
(Investment Yield) ณ สิน้ไตรมำส 4 ปี 2567 อยู่ที่ร ้อยละ 3.56 
ลดลงจำกไตรมำสเดียวกันของปีก่อน 3 bps และลดลงจำกไตร
มำสที่แลว้ 28 bps  
 
ในปี 2567 บริษัทมีอัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (ROI) และ
อตัรำผลตอบแทนจำกดอกเบีย้และเงินปันผล (Investment Yield) 
อยู่ที่รอ้ยละ 4.01 และรอ้ยละ 3.77 ตำมล ำดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
(3) รำยได้จำกดอกเบีย้ + รำยได้จำกเงินปันผล + ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุน 

 
ตำรำง 1: สินทรัพยล์งทุน ณ สิน้ปี 2567 

 
รูปท่ี 4: รำยไดจ้ำกกำรลงทุน (ล้ำนบำท)    

 
รูปท่ี 5: อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 

 
 
 
 
 
 

 

2,610 2,453 2,457

10,496 9,898

213 429 243

1,570 1,515

428 62 355

51 731

3,251 2,944 3,055

12,118 12,144

4Q66 3Q67 4Q67 2566 2567

รำยไดจ้ำกดอกเบีย้ รำยไดจ้ำกเงินปันผล ก ำไร (ขำดทนุ) จำกเงินลงทนุ

-6%YoY 

+4%QoQ 

+0.2%YoY 
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ค่ำใช้จ่ำยกำรรับประกันภัย  
ในไตรมำส 4 ปี 2567 บรษิัทมีค่ำใชจ้่ำยกำรรบัประกนัภยัรวมทัง้สิน้ 
9,946 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 2 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อน จาก
ส ารองประกันภัยที่เพิ่มขึน้ ส าหรบัปี 2567 บริษัทมีค่าใชจ้่ายการ
รบัประกันรวมทั้งสิน้ 39,578 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 2 เมื่อเทียบ
กับปีก่อน จากส ารองประกันชีวิตที่ลดลงจากกรมธรรม์ที่ครบ
ก าหนด 
 

รูปท่ี 6: ค่ำใช้จ่ำยประกันภัย (ล้ำนบำท)  

 
ค่ำใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำน  
ในไตรมำส 4 ปี 2567 บริษัทมีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนรวม 
ทั้งสิ ้น  565 ล้ำนบำท เพิ่มขึ ้นร้อยละ 23 จำกช่วงเดียวกันของ 
ปีก่อน เนื่องจำกค่ำใชจ้่ำยในกำรโฆษณำและค่ำใชจ้่ำยพนักงำน 
ในปี 2567 ค่ำใชจ้่ำยด ำเนินงำนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 11 จำกช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน โดยบริษัทยงัใหค้วำมส ำคญัในกำรบริหำรค่ำใชจ้่ำยใน
กำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 

รูปท่ี 7: ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน (ล้ำนบำท)  

 

ก ำไรสุทธิ 
ในไตรมำส 4 ปี 2567 บริษัทมีก ำไรสุทธิทั้งสิ ้น  954 ล้ำนบำท 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 166 จำกไตรมำส 4 ปี 2566 และเพิ่มขึน้รอ้ยละ 55 
เมื่อเทียบกับไตรมำสที่แล้ว โดยคิดเป็นก ำไร 0.56 บำทต่อหุ้น   
ส ำหรบัทัง้ปี 2567 บรษิัทมีก ำไรสทุธิทัง้สิน้ 3,623 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้
รอ้ยละ 42 เมื่อเทียบกบัปีที่แลว้ และคิดเป็นก ำไร 2.12 บำทต่อหุน้ 
 

รูปท่ี 8: ก ำไรสุทธิ (ล้ำนบำท) และก ำไรสุทธิต่อหุ้น (บำท/หุ้น)  
 

 
ควำมเพียงพอของเงนิกองทุนตำมระดับควำมเสี่ยง  
(Risk-Based Capital: RBC)  
บริษัทมีอัตรำส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องด ำรงตำม
กฎหมำย (CAR) ณ สิน้ไตรมำส 4 ปี 2567 ที่รอ้ยละ 441 เพิ่มขึน้
จำกไตรมำส 3 ปี 2567 ที่รอ้ยละ 433 และเพิ่มขึน้จำกเมื่อสิน้ปี 
2566 ที่รอ้ยละ 405 
 
มูลค่ำพื้นฐำนของกิจกำร และมูลค่ำปัจจุบันของกรมธรรม์
ใหม่ (Embedded Value and Value of New Business)  
มูลค่ำพื ้นฐำนของกิจกำร (Embedded Value) ณ สิ ้นปี  2567 
เท่ำกบั 74,241 ลำ้นบำท คิดเป็นมลูค่ำ 43.48 บำท/หุน้ เพิ่มขึน้รอ้ย
ละ 9.4 จำก ณ สิน้ปี 2566 เป็นผลมำจำกกำรรับรูก้  ำไรจำกกำร
ด ำเนินงำนระหว่ำงปีและกำรเพิ่มขึน้ของมูลค่ำก ำไรในอนำคต 
(Value of In-force)  

มลูค่ำปัจจบุนัของกรมธรรมใ์หม่ (Value of New Business) ณ สิน้
ปี 2567 เท่ำกับ 1,889 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 31.5 จำก ณ สิน้ปี 
2566 ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรปรับสมมุติฐำนดำ้นกำรเรียกรอ้งค่ำ
สินไหมกำรรกัษำพยำบำลท่ีมีแนวโนม้สงูขึน้ และอตัรำผลตอบแทน
ดำ้นกำรลงทนุท่ีลดลง  

358 614 954

2,548
3,623

0.21 0.36
0.56

1.49

2.12

0.00

2.00

-

2,000

4Q66 3Q67 4Q67 2566 2567
ก ำไรสทุธิ ก ำไรสทุธิตอ่หุน้

(36) 1,025 1,601
(14,665) (14,760)

8,855 9,695 7,425

51,621 50,863

691 661 678

2,581 2,610

213 223 242

773 865

9,723 11,604 9,946

40,310 39,578

4Q66 3Q67 4Q67 2566 2567
คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรรบัประกนัภยัอ่ืน
คำ่จำ้งและคำ่บ  ำเหน็จ
ผลประโยชนจ์ำ่ยตำมกรมธรรมแ์ละคำ่สินไหมทดแทน
ส ำรองประกนัภยัเพ่ิมขึน้ (ลดลง) จำกงวดก่อน

458 477 565

1,710 1,897

4Q66 3Q67 4Q67 2566 2567

คำ่ใชจ้ำ่ยกำรด ำเนินงำน

+23%YoY 
+18%QoQ 

+2%YoY 
-14% QoQ 

-2%YoY 

+11%YoY 

+166%YoY 
+55%QoQ 

+42%YoY 
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สรุปฐำนะกำรเงนิ ณ วันที ่31 ธ.ค. 2567  

สินทรัพย ์ 
สินทรัพย์รวมของบริษัท ณ วันที่  31 ธันวำคม 2567 เท่ำกับ 
314,575 ลำ้นบำท ลดลงจำก ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 รอ้ยละ 4 
หรือเท่ำกับ 11,356 ลำ้นบำท จำกกำรลดลงของสินทรัพยล์งทุน
จำกกรมธรรม์ที่ครบก ำหนด ทั้งนี ้ สินทรัพย์ลงทุนและรำยกำร
เทียบเท่ำเงินสดคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 97 ของสินทรพัยร์วม และ
คิดเป็นอตัรำส่วนต่อเงินส ำรองประกนัชีวิตที่รอ้ยละ 118 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หนีส้ินและส่วนของผู้ถือหุ้น  
หนีสิ้นรวมของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2567 ลดลงรอ้ยละ 5 
จำกสิน้งวด ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2566 จำกเงินส ำรองประกนัชีวิต
ที่ลดลงเป็นหลกั 
 
ส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2567 เท่ำกับ 48,073  ลำ้น
บำท เพิ่มขึน้จำก ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 จ ำนวน 3,638 ลำ้น
บำท หรือรอ้ยละ 8 ทั้งนีเ้ป็นผลมำจำกก ำไรสุทธิ 3,623 ลำ้นบำท                
เงินปันผลจ่ำย 680 ลำ้นบำท และก ำไรที่ยังไม่เกิดขึน้จริงจำกกำร
วัดมูลค่ำเครื่องมือทำงกำรเงิน 688 ลำ้นบำท คิดเป็นมูลค่ำทำง
บญัชี 28.15 บำทต่อหุน้ 
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อัตรำส่วนกำรเงนิทีส่ ำคัญ  
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ภำพรวมธุรกิจประกันชีวิต  
ส ำหรับภำพรวมของธุรกิจประกันชีวิตในปี 2567 ธุรกิจมีเบีย้
ประกันชีวิตรบัใหม่ (FYP) เท่ำกับ 184,331 ลำ้นบำท มีอตัรำกำร
เติบโตเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อน จำกกำร
เพิ่มขึน้ของเบีย้ประกันภยัปีแรกแบบไม่รวมจ่ำยเบีย้ครัง้เดียวที่มี
อตัรำกำรเติบโตรอ้ยละ 7 จำกผลิตภณัฑป์ระเภทคุม้ครองตลอด
ชีพ บ ำนำญ ยูนิตลิงค ์สัญญำเพิ่มเติมสุขภำพและโรครำ้ยแรง
เป็นหลัก ในขณะที่เบีย้ประกันภัยปีแรกแบบจ่ำยเบีย้ครัง้เดียวมี
อตัรำกำรเติบโตลดลงรอ้ยละ 3 จำกผลิตภณัฑป์ระเภทคุม้ครอง
สินเชื่อเป็นหลกั 
 
ในปี 2567 เบีย้ประกนัชีวิตรบัปีต่อไป (RYP) และเบีย้ประกนัชีวิต
รบัรวม (TP) เมื่อเทียบกับปีก่อน ปรบัตัวเพิ่มขึน้ที่รอ้ยละ 3 และ 
รอ้ยละ 3 ตำมล ำดบั 
 

เบีย้ประกันภัยรบัใหม่ของธุรกิจในปี 2567 จ ำแนกตำมช่องทำง
กำรจ ำหน่ำย ช่องทำงตวัแทนมีกำรเติบโตของเบีย้ประกันภัยรบัปี
แรกเพิ่มขึน้รอ้ยละ 7 จำกปีก่อน จำกสินคำ้ประเภทคุม้ครองตลอด
ชีพ ยูนิตลิงค์ สัญญำเพิ่มเติมสุขภำพและโรครำ้ยแรงเป็นหลัก 
สดัส่วนเบีย้ประกนัภยัรบัใหม่จำกช่องทำงตวัแทนคิดเป็นรอ้ยละ 37 
ของเบีย้ประกนัภยัรบัใหม่ 

 
ช่องทำงธนำคำรมีกำรเติบโตของเบีย้ประกันภัยรับปีแรกเพิ่มขึน้
รอ้ยละ 0.3 จำกกำรเพิ่มขึน้ของสินคำ้ประกนัชีวิตประเภทคุม้ครอง
ตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย์ และยูนิตลิงค์ อย่ำงไรก็ตำมสินค้ำ
ประเภทคุม้ครองสินเชื่อยงัมีอัตรำกำรเติบโตที่ลดลง และช่องทำง
ธนำคำรคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 49 ของเบีย้ประกันภัยรับใหม่ทุก
ช่องทำง  
 
ช่องทำงอื่น ๆ มีกำรเติบโตของเบีย้ประกันภัยรบัปีแรกเพิ่มขึน้รอ้ย
ละ 5 จำกปีก่อนหน้ำ และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14 ของเบี ้ย
ประกันภัยรับใหม่รวมทุกช่องทำง โดยเป็นผลจำกกำรเติบโตใน
ช่องทำงออนไลน์ และสินคำ้ประกันกลุ่มและคุม้ครองสินเชื่อใน
ช่องทำงขำยอื่นๆ เป็นหลกั  

 
 
 
 

 
รูปท่ี 9: ภำพรวมธุรกิจเบีย้ประกันชีวิตรับแยกตำมประเภท    
 
 

  
 

 
รูปท่ี 10: ภำพรวมธุรกิจเบีย้ประกันชีวิตรับใหม่แยกตำมช่องทำง   
 
 

 
 
รูปท่ี 11: ภำพรวมธุรกิจ สัดส่วนเบีย้ประกันชีวิตรับใหม่แยกตำมช่องทำง  

64,561 68,955 

89,353 89,663 

24,556 25,713 

178,470 184,331 

2566 2567
ช่องทำงตวัแทน ช่องทำงธนำคำร ช่องทำงอ่ืนๆ 

112,377 120,026 

66,093 64,305

178,470
184,331

2566 2567
เบีย้ประกนัภยัรบัจ่ำยครัง้เดียว
เบีย้ประกนัรบัปีแรก

FYP +3%YoY 

RYP +3%YoY 
TP +3%YoY 

ช่องทำงตัวแทน: +7%YoY 

ช่องทำงธนำคำร: +0.3%YoY 

ช่องทำงอ่ืนๆ: +5%YoY 

เบีย้ประกันภัยรับปีแรก (FYP) เบีย้ประกันภัยรับรวม (TP) 

178,470 184,331 

454,975 469,592 

633,445 653,923

2566 2567
เบีย้ประกนัรบัปีแรก
เบีย้ประกนัรบัปีตอ่

36% 37%

50% 49%

14% 14%

2566 2567
ช่องทำงตวัแทน ช่องทำงธนำคำร ช่องทำงอ่ืนๆ 
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ตำรำงท่ี 2: ภำพรวมธุรกิจ ส่วนแบ่งตลำดเบีย้ประกันชีวิต  
ณ สิน้ 31 ธันวำคม 2567 
(หน่วย: ลำ้นบำท)  

 
 

 
ที่มำ: สมำคมประกนัชีวิตไทย 
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กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืน (Sustainability)  

บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมมุ่งมั่นใน
กำรเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืนดว้ยกำรเป็นผูน้  ำในธุรกิจประกัน
ชีวิตดำ้นควำมใส่ใจ ภำยใตห้ลกักำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน ที่ค  ำนึงถึง
ผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบำล (ESG) เพื่อ
สรำ้งคณุค่ำในระยะยำวแก่ผูถื้อหุน้ ลกูคำ้ พนกังำน และผูม้ีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม โดยเชื่อว่ำกำรสรำ้งสมดลุระหว่ำงกำรเติบโตทำงธุรกิจ
และกำรสรำ้งคณุค่ำใหก้บัสงัคมจะน ำไปสู่อนำคตที่มั่นคง ทัง้นีใ้นปี 
2567 มีผลกำรด ำเนินงำนดำ้น ESG ดงันี ้

ด้ำนเศรษฐกิจ (E: Economy) 

บริษัทมีนโยบำยกำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑท์ี่มุ่ง
ตอบสนองควำมตอ้งกำรลูกคำ้ในแต่ละกลุ่มที่มีควำมแตกต่ำงใน
ดำ้นวิถีชีวิต สถำนะครอบครวั ใหส้ำมำรถท ำประกันไดเ้หมำะสม
กับฐำนะทำงกำรเงินและคุณค่ำชีวิต เพื่อเปิดโอกำสให้ลูกคำ้ทุก
กลุ่มมีโอกำสที่จะเขำ้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษัท บริษัทได้
พัฒนำผลิตภัณฑโ์ดยมุ่งเนน้ใหลู้กคำ้เป็นศูนยก์ลำง และน ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรผ่ำนช่องทำงกำรขำยที่หลำกหลำยเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดกำรเข้ำถึงที่ง่ำยและสะดวก  โดยบริษัทมีกำร
วิเครำะหข์อ้มูลพฤติกรรม และควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในเชิงลึก 
เพื่อใหบ้ริษัทสำมำรถออกแบบและพฒันำผลิตภัณฑท์ี่ตอบสนอง
ต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทุกกลุ่มไดอ้ย่ำงทันท่วงทีรวมถึงเพิ่ม
ควำมพึงพอใจแก่ลกูคำ้  

โดยในปี 2567 บริษัทได้พัฒนำผลิตภัณฑ์คุ้มครองชีวิต 

แฮปป้ี เซฟวิ่ง 999 ที่ใหค้วำมคุม้ครองตลอดชีพ ครอบคลมุทัง้ควำม
คุ้มครองชีวิตและอุบัติเหตุ มีเงินคืนทุกปีตลอดสัญญำ รวมถึง
ผลิตภัณฑท์ี่เนน้สรำ้งเงิน บีแอลเอ ฟำสต ์รีเทิรน์ 10/2 ผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิตสะสมทรพัย ์ที่สำมำรถรบัเงินกอ้นคืนไวในปีที่ 3 พรอ้ม
สิทธิลดหย่อนภำษี เหมำะส ำหรบัผูท้ี่ตอ้งกำรสภำพคล่อง และสิทธิ
ประโยชน์ทำงภำษี นอกจำกนั้นยังมีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ง เสริมสุขภำพ และกำรป้องกันปัญหำค่ำใช้จ่ ำยจำกค่ำ
รกัษำพยำบำลทัง้กลุ่มลกูคำ้เด็กและลกูคำ้ทั่วไปอย่ำงต่อเนื่อง 

 

 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม (E: Environment) 

บริษัทตระหนกัและมุ่งมั่นต่อกำรใชท้รพัยำกรและพลงังำน
อย่ำงคุ้มค่ำ ลดกำรสูญเปล่ำ เพื่อบรรเทำผลกระทบจำกกำร
เปล่ียนแปลงภมูิอำกำศ ดว้ยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำก
กำรด ำเนินงำน เพื่อใหเ้กิดกำรบรหิำรจดักำรท่ีครอบคลมุและยั่งยืน
เป็นไปตำมกฎหมำยและสอดคลอ้งกับมำตรฐำนสำกล ดว้ยกำร
อนุรกัษ์พลังงำนและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงกำรปลูกฝังจิตส ำนึกรกัษ์
ส่ิงแวดล้อม ผ่ำนส่ือและกิจกรรมต่ำงๆ ในหลำกหลำยรูปแบบ 
เพื่อใหพ้นกังำนตระหนกัและมีควำมรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

บริษัทยังได้มีกำรรณรงค์กำรลดกำรใช้กระดำษอย่ำง
ต่อเนื่อง ดว้ยกำรส่งเสริมกรมธรรมแ์บบอิเล็กทรอนิกส์ (e-policy) 
กำรรับใบเสร็จรบัเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-receipt) และกำรรบั
เอกสำรอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับกรมธรรมป์ระกันชีวิต (e-Document) 
อย่ำงต่อเนื่อง 

ในปี 2567 บริษัทสำมำรถลดกำรใชไ้ฟฟ้ำรอ้ยละ 15 เทียบ
กับปีฐำน 2564 และกำรลดกำรใชก้ระดำษของบริษัทรอ้ยละ 40 
เทียบกับปีฐำน 2564 โดยมีปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
(ขอบเขต 1+2+3) ลดลง รอ้ยละ 10 เทียบกบัปีฐำน 2564 

ด้ำนสังคม (S: Social) 

บริษัทมุ่งมั่นเป็นส่วนหนึ่งในกำรยกระดบัคุณภำพชีวิตของ
สังคมไทยด้วยกำรส่งเสริมกำรให้ควำมรูด้้ำนกำรวำงแผนทำง
กำรเงินและกำรประกันชีวิตกับประชำชน โดยมีผูไ้ดร้บัควำมรูผ่้ำน
ส่ือต่ำง ๆ ของบรษิัท 3,148,097 ครัง้ รวมถึงกำรเสรมิสรำ้งรำกฐำน
ให้ประชำชนมีรำยได้ผ่ำนกำรสร้ำงตัวแทนประกันชีวิต  โดยมี
จ ำนวนตวัแทนประกนัชีวิตที่มีค่ำตอบแทนรำยปีไม่ต  ่ำกวำ่ 120,000 
บำท จ ำนวน 2,526 รำย รวมถึงใหค้วำมใส่ใจและยึดถือกำรดูแลผู้
ถือกรมธรรมต์ลอดอำยุควำมคุม้ครอง บริษัทจึงไดจ้ัดท ำโครงกำร 
“หำกันจนเจอ” เพื่อกำรติดตำมกำรส่งมอบเงินผลประโยชน์ตำม
กรมธรรม์แก่ผู้ถือกรมธรรม์และผู้เอำประกันภัยตำมสัญญำ
กรมธรรม์ที่บริษัทพบว่ำไม่มีกำรน ำเช็คที่บริษัทส่งมอบให้ทำง
ไปรษณียไ์ปขึน้เงินที่ธนำคำร อำจจะเกิดจำกกรณีที่ลูกคำ้มีกำร
เปล่ียนแปลงที่อยู่ และไม่ไดแ้จง้กำรเปล่ียนแปลงมำยงับริษัท เป็น
ตน้ โดยในปี 2567 บริษัทสำมำรถติดตำมส่งมอบเงินผลประโยชน์
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บรษิัท กรุงเทพประกนัชีวติ จ ำกดั (มหำชน)        10 

ตำมกรมธรรมท์ี่คำ้งกำรขึน้เงินแก่ผูร้บัผลประโยชนเ์หล่ำนี ้ จ ำนวน 
387 รำย เป็นเงิน 26,754,130 บำท   

ในดำ้นบุคลำกรบริษัทมุ่งเน้นและให้ควำมส ำคัญกับกำร
พัฒนำบุคลำกรใหม้ีคุณภำพและมีศักยภำพมำกยิ่งขึน้ พรอ้มทั้ง
ผสมผสำนวิสัยทัศนแ์ละภำรกิจขององคก์รไปสู่กำรปฏิบัติดว้ยกล
ยุทธ์ทำงด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล รวมถึงกำรพัฒนำ
สมรรถนะต่ำง ๆ  ที่จ  ำเป็นในอนำคตเพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพรอ้ม
ของบุคลำกรเพื่อรองรบักำรแข่งขันทำงธุรกิจภำยใตส้ภำวกำรณ์
ปัจจุบันที่มีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว โดยในปี 2567 บริษัท
ส่งเสริมใหพ้นกังำนมีควำมรูด้ำ้นดิจิทลัอินโนเวชั่นและกำรบริหำร
จดักำรควำมยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีจ ำนวนพนกังำนที่ผ่ำนกำร
อบรมดำ้นดิจิทัลอินโนเวชั่นจ ำนวน 15 ชั่วโมงขึน้ไป จ ำนวน 865 
คน คิดเป็น 84% ของพนกังำนทัง้หมด และจ ำนวนพนกังำนที่ผ่ำน
กำรเรียนรู ้ESG ผ่ำน SET e-Learning มำกกว่ำ 70% ของพนกังำน
ทัง้หมด 

บรษิัทยงัไดม้ีส่วนรว่มและควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยใน
ปี 2567 บริษัทไดจ้ดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมพฒันำกำรของสมองและ
ร่ำงกำยแก่เยำวชน ได้แก่ กิจกรรม “สานฝันจากพี่สู่น้อง” และ 
กิจกรรม “ใส่ใจ แบ่งปันสานฝันเพื่อนอ้ง” เพื่อส่งเสริมใหเ้ยำวชน
ไทยเข้ำถึงกำรศึกษำ มีพัฒนำกำร และสุขภำพที่ดี รวมถึงกำร
ช่วยเหลือและบรรเทำทุกขใ์หก้ับผูป้ระสบอุทกภัย ผ่ำน โครงกำร 
“กรุงเทพประกนัชีวิต “ใส่ใจ” ผูป้ระสบภัยน ้าท่วม” โดยผูบ้ริหำร
ร่วมกับพนักงำน ผู้บริหำรตัวแทนและที่ปรึกษำทำงกำรเงิน 
ตลอดจนประชำชนในชมุชนใกลเ้คียง รว่มบรจิำคเงิน ของใชจ้ ำเป็น
ทัง้เสือ้ผำ้ น ำ้ดื่มและของใชต้่ำงๆ ผ่ำนมลูนิธิกระจกเงำ  

นอกจำกนั้นบริษัทยังร่วมกับองคก์รพันธมิตรจัดกิจกรรม 
Bhappy เป็นปีที่ 14 เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตใหก้ับผูใ้ช้บริกำรใน
สถำนคุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งทบักวำง จงัหวดัสระบรุี ใหไ้ดร้บัโอกำสใน
กำรฟ้ืนฟูทั้งร่ำงกำยและจิตใจสำมำรถกลับมำด ำเนินชีวิตร่วมกับ
ครอบครวัและคนในสงัคม อีกทัง้สนบัสนุนใหพ้นกังำนร่วมบริจำค
โลหิตอย่ำงสม ่ำเสมอทุก 3 เดือน โดยในปี 2567 บริษัทไดร้บัมอบ
ประกำศเกียรติคณุจำกสภำกำชำดไทย ในฐำนะองคก์รที่ไดด้  ำเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม ดว้ยกำรสนับสนุนกำรบริจำคโลหิตเป็นประจ ำ
ทกุปี 

ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร (G: Governance) 

บริษัทยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจตำมแนวทำงกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ และไดจ้ัดท ำจรรยำบรรณส ำหรบับุคคล
ขององคก์ร ซึ่งมีกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงอบรมทบทวน
จรรยำบรรณส ำหรับบุคคลขององคใ์ห้กับพนักงำน เพื่อเป็นกำร
เสริมสร้ำงให้บุคลำกรได้ตระหนักรู ้และเป็นกำรย ้ำเตือนถึง
ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติตำมหลักจรรยำบรรณของบริษัทอย่ำง
เครง่ครดั นอกจำกนัน้ยงัใหค้วำมส ำคญัต่อกำรปฏิบตัิกบัผูม้ีส่วนได้
เสียทกุกลุ่มอย่ำงเป็นธรรมและโปรง่ใสตำมหลกัสิทธิมนษุยชน เพื่อ
กำรเป็นองคก์รที่เขม้แข็ง และเติบโตอย่ำงยั่งยืน  

บริษัทยงัใหค้วำมส ำคญัต่อกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยั
สำรสนเทศและไซเบอรอ์ย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นต่อ
ลกูคำ้ ตวัแทน คู่คำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียเป็นส ำคญั และมีมำตรกำรป้องกนัระบบและขอ้มลูสำรสนเทศ
ที่ส ำคญัเพื่อลดผลกระทบและโอกำสเกิดจำกกำรถูกโจมตีจำกผูไ้ม่
หวังดี และใหม้ีควำมสำมำรถฟ้ืนฟูระบบและขอ้มูลสำรสนเทศได้
อย่ำงรวดเรว็ รวมถึงกำรแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ใหค้รบทกุมิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


