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                   ประกาศที ่ 1/2567 
เร่ือง  ช่องทางการช าระเบีย้ประกันภัย  (ปี 2567) 

................................................................................................................ 
  เพื่อความสะดวกในการช าระเบีย้ประกันภยัส าหรบัผูเ้อาประกนัภยัและการน าส่งเบีย้ประกนัภยัของตวัแทนประกัน
ชีวิตและนายหนา้ประกนัชีวิต บริษัทจึงไดก้ าหนดช่องทางการช าระเบีย้ประกนัภยั รวมถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการน าสง่
เบีย้ประกันภัยที่ตัวแทนประกันชีวิตและนายหนา้ประกันชีวิตไดร้บัจากผูเ้อาประกันภัยใหก้ับบริษัท โดยยกเลิกประกาศที่  
162/2564  ลงวนัที่  6 สิงหาคม 2564 เรื่อง ช่องทางการช าระเงินค่าเบีย้ประกนัภยั (ปี 2564) และ/หรือประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง
อื่นใดที่ขดัหรือแยง้กบัประกาศฉบบันี ้ โดยใหใ้ชป้ระกาศฉบบันีแ้ทน  รายละเอียดดงันี ้
1. ช่องทางการช าระเบีย้ประกันภัยส าหรับผู้เอาประกันภัย   

บริษัทไม่รบัช ำระเบีย้ประกนัภยัดว้ยเงินสด ไม่ว่าจะเป็นการช าระดว้ยเงินสดที่ส  านักงานใหญ่ ส  านักงานสาขา ส านักงาน
ตวัแทนของบรษิัททั่วประเทศ รวมถึงการช าระเบีย้ประกนัภยัดว้ยเงินสดผ่านตวัแทนประกนัชีวิตและนายหนา้ประกนัชีวิต โดย
บรษิัทก าหนดช่องทางการช าระเบีย้ประกนัภยัไว ้ดงันี ้

1.1 กรณีช าระดว้ยเช็ค ช าระไดท้ี่ส  านกังานใหญ่ ส  านกังานสาขาและส านกังานตวัแทนประกนัชีวิตของบรษิัททั่วประเทศ 
1.2 กรณีช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือบตัรเดบิต  เฉพาะการช าระเบีย้ประกันภยัของแบบประกนัที่บริษัทก าหนดใหช้ าระ

ดว้ยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตได ้และเป็นไปตามเงื่อนไขที่บริษัทก าหนดเท่านั้น  โดยด าเนินการช าระ เงินผ่าน
รูปแบบต่าง ๆ  ดงันี ้
1.2.1  ช าระผ่านเครื่องรูดบตัร EDC  (Electronic  Data  Capture)   

- ช าระผ่านเครื่องรูดบตัร EDC  ที่ส  านกังานใหญ่  ส  านกังานสาขาและส านกังานตวัแทนบรษิัททั่วประเทศ 
- ช าระผ่านเครื่องรูดบตัร  EDC  ที่สาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  เฉพาะการสมคัรท าประกนั
ชีวิตผ่านช่องทางธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และเป็นการช าระเบีย้ประกนัภยังวดแรกเท่านัน้ 

1.2.2 ช าระผ่านเครื่อง mPOS  ของตวัแทนประกนัชีวิต       
1.2.3 แจง้ความประสงคใ์หห้กับญัชีบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต  โดยด าเนินการ ดงันี ้

- ผูเ้อาประกันภยัด าเนินการดว้ยตนเองผ่านระบบการใหบ้ริการลกูคา้ของบริษัท ไดแ้ก่  Smart  Customer  
/  BLA  Happy Life  และ Line @BangkoklifeAssurance 

- ผูเ้อาประกันภยักรอกขอ้มลูและน าส่งแบบฟอรม์ผ่านตวัแทนประกันชีวิต  หรือนายหนา้ประกันชีวิตตาม
แบบฟอรม์และขัน้ตอนในเอกสารแนบ  1 ทา้ยประกาศฉบบันี ้

1.2.4 ช าระผ่านระบบตัดบัตรเครดิต / บัตรเดบิต แบบออนไลน์  (Payment  Gateway) เฉพาะการช าระเบี ้ย
ประกันภัยงวดแรกผ่านระบบ Smart  App ช่องทางตัวแทนประกันชีวิต และระบบ Smart  Insured ช่อง
ทางการเสนอขายออนไลนผ์่านเว็บไซตข์องบรษิัท 

1.2.5 บริษัทจะรบัช าระเบีย้ประกันภัยดว้ยบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต  เฉพาะเบีย้ประกันภัยของผูถื้อบัตรเครดิต 
หรือบตัรเดบิต  คู่สมรส  บุตร และบิดามารดา ของผูถื้อบตัรเท่านัน้ ไม่อนุญาตใหต้วัแทนประกันชีวิตหรือ
นายหนา้ประกันชีวิตใชบ้ตัรเครดิต หรือบตัรเดบิตของตนเองช าระเบีย้ประกันใหแ้ก่ผูเ้อาประกันภยั  ทัง้นี ้ 
บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณารบัช าระเบีย้ประกันภัยดว้ยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตของบุคคลที่มี
ความสมัพนัธอ์ื่น กบัผูเ้อาประกนัภยัตามความเหมาะสมและเห็นสมควร 
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1.3 กรณีช าระค่าสินคา้และบริการ  (Bill Payment)  ผ่านคู่สญัญาที่ใหบ้ริการของบริษัทซึ่งระบุไวใ้นใบแจง้ก าหนดช าระ
เบีย้ประกนัภยั โดยเงื่อนไขการรบัช าระและตวัอย่างเอกสารตามเอกสารแนบ  2  กรณีช าระเบีย้ประกนัภยังวดแรกของ
นายหนา้ประกันชีวิต รูปแบบการท ารายการช าระเงินดว้ยบริการ  Bill Payment  ใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงที่ก าหนดไว้
รว่มกนักบับรษิัท 

1.4 กรณีหกับญัชีเงินฝากธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ  จ ากดั  (มหาชน)  หรือ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั  (มหาชน)  หรือ
ธนาคารไทยพาณิชย ์ จ ากัด  (มหาชน)  หรือ ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  หรือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จ ากัด  
(มหาชน)  ธนาคารทหารไทยธนชาต  จ ากดั  (มหาชน)  หรือ ธนาคารยโูอบี  จ ากดั  (มหาชน) หรือ ธนาคารออมสิน หรือ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ ใหด้ าเนินการดงันี ้
1.4.1 สมคัรใชบ้รกิารหกับญัชีเงินฝากธนาคารออนไลน ์
1.4.2 สมคัรใชบ้รกิารหกับญัชีเงินฝากธนาคารอตัโนมตัิผ่านตู ้ATM  หรือ  Internet  Banking  ดว้ยตนเอง 
1.4.3 แจง้ความประสงคใ์ชบ้ริการโดยการกรอกข้อมูลในหนังสือแจ้งความจ านงช าระเบีย้ประกันภัยโดยการหัก

บัญชีเงินฝากธนาคารผ่านตัวแทนประกันชีวิต หรือนายหนา้ประกันชีวิต ตามแบบฟอรม์และขัน้ตอนใน
เอกสารแนบ  3   

            กรณีช าระดว้ยเช็ค  หรือการช าระดว้ยบตัรเครดิตผ่านเครื่อง mPOS  หรือการกรอกขอ้มลูแจง้ความประสงคช์ าระเบีย้
ประกันภยัผ่านบตัรเครดิต / เดบิต (Recurring  Form)  ผ่านตวัแทนประกันชีวิต และนายหนา้ประกันชีวิตดว้ยวิธีดงักลา่วขา้งตน้ 
บรษิัทตอ้งออกหลกัฐานใบรบัเงินชั่วคราวอิเล็กทรอนิกสใ์หก้บัผูเ้อาประกนัภยัทกุครัง้ที่มีช  าระเบีย้ประกนัภยั  
2. ช่องทางการน าส่งเบีย้ประกันภัยส าหรับตัวแทนประกันชีวิต และนายหน้าประกันชีวิต   
2.1 เบีย้ประกันภัยปีแรกและปีต่อ ส าหรบัตัวแทนประกันชีวิต กรณีตัวแทนประกันชีวิตรบัช าระเบีย้ประกันภัยจากผูเ้อา  

ประกนัดว้ยเช็คใหน้ าสง่ไดท้ี่เคานเ์ตอรก์ารเงินส านกังานใหญ่ หรือส านกังานสาขาของบรษิัททั่วประเทศ 
2.2  เบีย้ประกนัภยัปีแรกและปีต่อ ส  าหรบัส านกังานตวัแทนประกนัชีวิต  ใหน้  าสง่ผ่านระบบงานที่บรษิัทก าหนด 
2.3 เบีย้ประกนัภยัปีแรกและปีต่อ ส  าหรบันายหนา้ประกนัชีวิต ใหเ้ป็นเป็นตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

  
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ค่าธรรมเนียมการให้บริการรับช าระเบีย้ประกันภัย  บริษัทเป็นผูร้บัผิดชอบค่าธรรมเนียมที่เกิดขึน้จากการรบัช าระ
เบีย้ประกนัภยัทกุกรณี  ยกเวน้  การรบัช าระเบีย้ประกนัภยัที่เขา้เงื่อนไขต่อไปนี ้

 3.1  ระเบียบปฏิบตัิฝ่ายขาย (รบข.) ส  าหรบับางแบบประกนัที่บรษิัทก าหนดไม่ใหร้บัช าระเบีย้ประกนัภยัดว้ยบตัรเครดิต 
3.2  ระเบียบปฏิบตัิฝ่ายขาย (รบข.)  ส  าหรบับางแบบประกนัที่บริษัทก าหนดใหช้ าระเบีย้ประกนัภยัดว้ยบตัรเครดิต  โดย

ตวัแทนประกันชีวิตเป็นผูร้บัผิดชอบค่าธรรมเนียม  บริษัทจะหกัค่าธรรมเนียมที่เกิดขึน้จากค่าตอบแทนที่ตัวแทน
ประกันชีวิตไดร้บัจากกรมธรรมน์ัน้  ๆ  โดยแยกพิจารณาค่าธรรมเนียมกับค่าตอบแทนที่เกิดขึน้ระหว่างสญัญา
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หลกัและสญัญาเพิ่มเติมออกจากกัน  และหกัค่าธรรมเนียมบัตรเครดิตจากค่าตอบแทนที่เกิดขึน้ตามล าดับ ดงันี  ้
 3.2.1  หกัค่าธรรมเนียมจากค่าเก็บเบีย้ประกนั (ถา้ม)ี  
 3.2.2  หกัค่าธรรมเนียมจากค่านายหนา้ (ถา้ม)ี 
 3.2.3  หากมีค่าธรรมเนียมสว่นที่เกินจาก 3.2.1 และ 3.2.2 รวมกนับรษิัทจะเป็นผูร้บัผิดชอบ โดยค่าธรรมเนียม 

ที่หกัตามขอ้ 3.2.1 และ 3.2.2 จะน าไปหกัออกจากค่าตอบแทนตวัแทนประกันชีวิตก่อนน าไปค านวณภาษี  
           (ตวัอย่างการค านวณหกัค่าธรรมเนียมบตัรเครดิตจากค่าตอบแทนตวัแทนประกนัชีวิตตามเอกสารแนบ 4  

ทัง้นี ้ อา้งอิงอตัราค่าธรรมเนียมตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 

 
      

 3.3  การช าระเบีย้ประกนัภยันอกเหนือจากช่องทางและเงื่อนไขตามที่ก าหนดในประกาศฉบบันี ้รวมถึงกรณีที่มีการช าระเบีย้    
            ประกันภัยโดยการน าฝากเงินสดหรือเช็คเขา้บัญชีเงินฝากกระแสรายวันของบริษัททุกบัญชีบริษัทขอสงวนสิทธิ์ใน             

การคิดค่าบริการไม่เกินรายการละ  200  บาท  โดยหกัค่าตอบแทนที่ตวัแทนประกันชีวิตหรือนายหนา้ประกันชีวิตจะ              
ไดร้บั   

 3.4  กรณีบริษัทตรวจพบว่าตัวแทนประกันชีวิต และนายหนา้ประกันชีวิต รบัช าระเบีย้ประกันภัยดว้ยเงินสด หรือช าระเบีย้
ประกันภยัใหผู้เ้อาประกันภัยดว้ยบัตรเครดิต หรือบตัรเดบิตของตนเองโดยไม่มีความสมัพันธใ์ดๆ ตวัแทนประกันชีวิต 
และนายหนา้ประกันชีวิตตอ้งรบัผิดชอบค่าธรรมเนียมธนาคารที่เกิดขึน้ทัง้หมด และบริษัทจะพิจารณาเสนอเรื่องต่อ
คณะกรรมการก ากบัพฤติกรรมตวัแทนประกนัชีวิตและที่ปรกึษาทางการเงิน เพื่อพิจารณาบทลงโทษต่อไป 

 4.    บรษิัทไม่อนญุาตใหใ้ชบ้ตัรเครดิตช าระเงินกูย้ืมตามกรมธรรมแ์ละค่าใชจ้่ายหรือหนีส้ินอื่นใด 
5.   บริษัทจะส่งค าสั่งการหักบัญชีบัตรเครดิต / บัตรเดบิต และ/หรือบัญชีเงินฝากธนาคาร ที่ผูเ้อาประกันภัยไดใ้หค้วามยินยอมใน       

การหักบัญชี ตามวันครบก าหนดช าระเบีย้ประกันภัยของแต่ละกรมธรรม ์ โดยสงวนสิทธิ์ในการส่งค าสั่งหักบัญชีตามความ       
เหมาะสม ในกรณีที่ไม่สามารถหกับญัชีไดใ้นรอบวนัครบก าหนดช าระเบีย้ประกนัภยั 

6. ตวัแทนประกนัชีวิต และนายหนา้ประกนัชีวิต  มีหนา้ที่ตอ้งออกใบรบัเงินชั่วคราวอิเล็กทรอนิกส ์(e-Temp Receipt)  ใหแ้ก่ 
ผูข้อเอาประกันภยั เพื่อเป็นหลกัฐานการช าระเบีย้ประกันภยั ทุกครัง้ และตวัแทนประกันชีวิตหรือนายหนา้ประกันชีวิต ตอ้งน าส่ง
เบีย้ประกนัภยัใหก้บับรษิัทในโอกาสแรกที่กระท าไดแ้ต่ตอ้งไม่เกินวนัท าการถัดไป 

 กรณีที่ตวัแทนประกันชีวิต  หรือนายหนา้ประกนัชีวิต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามประกาศฉบบันี ้บรษิัทอาจพิจารณาระงบัไม่ให้
ท าการเสนอขายกรมธรรมข์องบรษิัทได ้

 กรณีตัวแทนประกันชีวิต หรือนายหน้าประกันชีวิต ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามข้อ  6.  ตามประกาศฉบับนี ้  นายทะเบียน  
ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั  (คปภ.)  อาจมีค าสั่งพกัใชใ้บอนญุาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตวัแทนประกนัชีวิตไดอ้ีกดว้ย1 
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 ทัง้นีต้ัง้แต่บดันีเ้ป็นตน้ไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  1  กมุภาพนัธ ์ 2567 

 

           (นายโชน โสภณพนชิ) 
    กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------                                                                                                                                                                                     

1  อา้งอิงพระราชบญัญัติประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 81 (1)  และประกาศ คปภ. เรื่อง หลกัเกณฑ ์วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษิัทประกนัชีวิต และการด าเนินการของ

ตวัแทนประกนัชีวิต  นายหนา้ประกนัชีวิต และธนาคาร  พ.ศ.  2563   
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เอกสารแนบท้ายประกาศที ่ 1/2567 

เอกสารแนบ 1  :  หนังสือยินยอมช าระค่าเบีย้ประกันภัยผ่านบัตรเครดิต / เดบิต (ช่องทางตัวแทน) 

แบบที ่ 1  :  แบบฟอรม์ส าหรบัช่องทางตวัแทน  ขนาด  A4  ตวัแทนสามารถพิมพไ์ดจ้ากระบบ Smart  Agent 
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แบบที ่2  :  แบบฟอรม์ส าหรบัช่องทางธนาคารกรุงเทพ 
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แบบที ่3  :  แบบฟอรม์ส าหรบัช่องทางธนาคารทิสโก ้
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แบบที ่ 4  :  แบบฟอรม์ส าหรบัช่องทางโบรกเกอร ์
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เอกสารแนบ  2  :  ตัวอย่างใบแจ้งก าหนดช าระเบีย้ประกันภัย เพื่อช าระผ่านช่องทาง Bill Payment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                

 

ขอ้มลูส ำหรบัท ำรำยกำรช ำระเงิน 

1. เลขที่สญัญำ  (Ref. No.1)  และเลขที่อำ้งองิ  (Ref. No.2) 

2. สแกนดว้ย Barcode  หรือ  QR  Code 
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 ผูเ้อาประกนัภยัสามารถเลือกช าระเบีย้ประกนัภยั และเงินกูต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยั ผ่านคูส่ญัญาใหบ้รกิารรบัช าระเงิน
ของบรษิัท ตามที่ระบใุนใบแจง้การช าระเงินเบีย้ประกนัภยั ดงันี ้ 
1. คู่สญัญาธนาคาร ไดแ้ก่  ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารออมสิน  ธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน) ธนาคารอาคารสงเคราะห ์และธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) 

2. คู่สญัญาที่เป็นตวัแทนใหย้รกิารรบัช าระเงิน  ไดแ้ก่  เคานเ์ตอรเ์ซอรวิ์ส  เทสโกโ้ลตสั  ไปรษณียไ์ทย  เอ็มเปย ์สเตชั่น  และทรู
มนันี่  โดยจ านวนเงินที่รบัช าระในแต่ละครัง้เป็นไปตามที่คู่สญัญาก าหนดโดยสามารถสรุปรายละเอียดของช่องทางการช าระ
เงิน  และขอ้มลูที่ใชใ้นการอา้งอิงส  าหรบัการช าระเบีย้ประกนัภยัไดด้งัต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* เช็คที่น  าฝากตอ้งเป็นเช็คในเขตเรียกเก็บเดียวกบัสาขาธนาคารที่น  าฝากและไม่เป็นเช็คลงวนัที่ลว่งหนา้ 
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เอกสารแนบ 3  :  ตัวอย่างหนังสือแจ้งความจ านงช าระเบีย้ประกันภัยโดยหักบัญชีธนาคาร 
แบบที ่ 1 :  รูปแบบบรษิัท 
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แบบที ่ 2 :  รูปแบบของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)   (Bualuang  Direct  Debit) 
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      เอกสารแนบ 4  :  ตัวอย่างการค านวณหักค่าธรรมเนียมบัตรเครดิตจากค่าตอบแทนตัวแทนประกันชีวิต 
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