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เป็นบริษัทประกนัชีวิตอันดับหนึง่ในด้ำนควำมใส่ใจวิสัยทัศน์

พันธกิจ
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ส่งมอบประสบกำรณ์ที่เป็นเลิศ พร้อมสร้ำง
ควำมมั่นคงและมั่งคั่งในชีวิต ด้วยบุคลำกรที่มี
ควำมจริงใจ เทคโนโลยีท ี ่ท ันสมัย สินค้ ำ 
บริกำร และสิทธิประโยชน์ที ่พัฒนำมำจำก
ควำมเข ้ำใจอย ่ำงแท ้จร ิงเพ ื ่อตอบโจทย์
ควำมต้องกำรที่หลำกหลำย

ใส่ใจลูกค้ำ
เพิ่มศักยภำพตัวแทนและที่ปรึกษำทำงกำรเงินให้สำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงไร้ขีดจ ำกัด พร้อมรับมือกับสภำวะตลำด
ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เพื่อกำรเติบโตอย่ำงมั่นคง 
ม ี ค ว ำ ม ส ุ ข แ ล ะ ค ว ำ ม ภ ำ ค ภ ู ม ิ ใ จ ใ น อ ำ ช ี พ
ด้วยกำรสนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทีม หลักสูตรฝึกอบรม
ที่เข้มข้น และเครื่องมือดิจิทัลที่ทันสมัย

ใส่ใจตัวแทนและที่ปรึกษำทำงกำรเงิน

ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก ำ ร เ ต ิ บ โ ต แ ล ะ ก ้ ำ ว ส ู่
ควำมส  ำ เร ็จร ่วมก ัน ด ้วยกำรท  ำ
ควำมเข ้ำ ใจ เป ้ำหมำยและแนวทำง
กำรด ำเนินกำรของพันธมิตรทุกรำย 
ออกแบบกำรท ำงำนที่สอดประสำนกัน
และสรรสร ้ำงพ ัฒนำกำรร ่ วมก ัน
อย่ำงไม่หยุดยั้ง

ใส่ใจพันธมิตร

ส ่ง เสร ิมให ้พน ักงำนท ุกคนม ีควำมส ุข ในกำรท  ำงำน
มีควำมก้ำวหน้ำและมีควำมมั่นคงในอำชีพ ด้วยกำรเพิ่มพูน
ทักษะที่หลำกหลำยและรอบด้ำนให้กับพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
เสร ิมสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที ่ เคำรพในควำม
แตกต่ำง ควำมเสมอภำค กำรท ำงำนเป็นทีม กำรมีส่วนร่วม
และควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งให้กับพนักงำนทุกคน

ใส่ใจพนักงำน

มอบผลตอบแทนที ่เหมำะสมให้กับ
ผู้ถือหุ้น โดยยึดเป้ำหมำยกำรเติบโต
อย ่ ำงม ั ่ นคงย ั ่ งย ืนในระยะยำว
ด ้วยกำรสร ้ำงแบรนด ์  กร ุงเทพ
ประกันชีว ิต ให ้เป็นผู ้น  ำในธุรกิจ
ประกันชีวิตในด้ำนควำมใส่ใจ ภำยใต้
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกิจกำรที่ดี

เป็นส่วนหนึ่งในกำรยกระดับ
คุณภำพชีวิตของสังคมไทย 
ด้วยกำรส่งเสริมให้ประชำชน
มีควำมรู ้ด้ำนกำรวำงแผน
กำร เง ิ น  เห ็ นประ โยชน์
ในกำรท ำประกันชีว ิต และ 
กำรมีสุขภำพที่ดี

ขับเคลื่อนสู่กำรเป็นองค์กรที่
มีควำมเป็นกลำงทำงคำรบ์อน 
พัฒนำกระบวนกำรบริหำร
จ ั ดกำรกำร ใช ้ พล ั งงำน 
ทรัพยำกรน ้ำ และกำรบริหำร
จัดกำรขยะเป็นส ำคัญ

ใส่ใจสังคมใส่ใจผู้ถือหุ้น ใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม

ให้ประชำชนท ำประกันชีวิตให้เหมำะสมกับเป้ำหมำยชีวิตของ
ตนเอง เพื่อส่งเสริมควำมย่ังยืนของครอบครัวและสังคมไทย

เป้าประสงค์หลัก
ขององค์กร
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ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร

Care

C

Assistance

A

Reliability

R

Empathy

E

เปิดใจรับฟังควำมคิดเห็นและปัญหำของ
ผู้อื่นอย่ำงตั้งใจ พร้อมใส่ใจควำมเป็นอยู่
ของเพื่อนร่วมงำน และสังคมรอบข้ำง

แสดงควำมเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้อื่น 
พร้อมแบ่งปันควำมรู้และประสบกำรณ์

มีควำมเชี่ยวชำญในงำนตนเอง 
รับผิดชอบต่อค ำพูดและค ำสัญญำที่ให้ไว้

เข้ำใจควำมแตกต่ำงทำงควำมคิด ไม่ยดึ
ตัวเองเป็นศูนย์กลำง ให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึกของผู้อื่น



สารจากท่านประธานกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ด้วยควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินและชีวิตให้กับประชำชนทุ กกลุ่ม 
ตลอดระยะเวลำมำกกว่ำ 73 ปี บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) เป็นองค์กรที่ได้รับ
ควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำในกำรสร้ำงหลักประกันควำมมั่นคงให้กับชีวิต ครอบครัว แล ะได้รับ
ควำมเชื่อถือจำกผู้ถือหุ้น หน่วยงำนก ำกับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ ม ด้วยกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงเป็นธรรม

บริษัทจัดให้มีโครงสร้ำงและมำตรฐำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำมมำตรฐำนสำกล และ
ทบทวนให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ เพื่อ ประโยชน์สูงสุด
ส ำหรับทุกฝ่ำย และรักษำไว้ซึ ่งควำมเชื่อมั ่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนเสริมสร้ำง
กำรเติบโตขององค์กรอย่ำงยั่งยืน 

จรรยำบรรณส ำหรับบุคคลขององค์กรบ่งบอกถึงค่ำนิยมของบริษัทที ่ผู ้บริ หำรและ
บุคลำกรทุกคนยึดมั่น ซึ่งเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรดูแล เสริมสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินและ
ชีวิตให้กับลูกค้ำของบริษัท รวมถึง ควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัทได้รับมำอย่ำงต่อเนื่อง 
จรรยำบรรณส ำหรับบุคคลขององค์กร ฉบับปี 2568 นี้ ได้รับกำรทบทวนให้สอดคล้องตำม
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท และเพื่อเพิ่มควำมชัดเจนในแนวทำงปฏิบัติที่ดี อั นเป็นกำรสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนของบริษัทให้บรรลุเป้ำหมำยและภำรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น

ข้ำพเจ้ำขอให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน ศึกษำท ำควำมเข้ำใจในจรรยำบรรณฯ ของ
บริษัทอย่ำงรอบคอบ และยึดมั่นในคุณค่ำของค่ำนิยมของบริษัท พันธสัญญำของทุกคนจะช่วยให้
บริษัทบรรลุวิสัยทัศน์และเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน

นำงคมคำย ธูสรำนนท์
ประธำนกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำรพัฒนำสู่ควำมยั่งยืน
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บุคคลที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

นอกจำกนี้ ในฐำนะผู้น ำ ผู้บริหำรทุกระดับมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรประพฤติและ
ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่ำงที่ดีต่อพนักงำนในทุกกำรกระท ำ กำรตัดสินใจ และกำรแก้ไข ปัญหำ เพื่อ
สนับสนุนควำมไว้วำงใจและควำมเชื่อมั่นที่ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องมีต่อบริษัท 

ผู้บริหำรมีควำมรับผิดชอบเพิ่มเติม ดังนี้
• เป็นแบบอย่ำงที่ดี และสนับสนุนให้ผู้อื่นกระท ำในส่ิงที่ถูกต้อง 
• รับฟังปัญหำและให้ค ำแนะน ำที่ถูกต้องเหมำะสมแก่พนักงำนและผู้ใต้บังคบับัญชำ
• ส่งเสริมกำรสร้ำงชื่อเสียงและรักษำภำพลักษณ์ที่ดีของบริษัท 
• ก ำกับดูแล ไม่ละเลยต่อเหตุกำรณ์ที่อำจน ำไปสู่กำรละเมิดจรรยำบรรณของบริษัท และ/

หรือกำรมีพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมในหน่วยงำนของตน 

1. กรรมกำรบริษัทปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี

2. ผู้บริหำรและพนักงำนบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อยต้องปฏิบัติ
ตำมจรรยำบรรณฉบับนี้อย่ำงเคร่งครัด

บริษัทมุ่งหวังให้ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทต้องท ำควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่และปฏิบัติงำน
ด้วยมำตรฐำนระดับสูงด้ำนจริยธรรมและควำมซื ่อสัตย์ เพื ่อสนับสนุนค่ำนิยมของบริษั ท โดย
จรรยำบรรณฉบับนี้ให้หลักกำร ค ำแนะน ำ และกำรปฏิบัติหน้ำที่เมื่อพนักงำนเผชิญกับเหตุกำรณ์ เพื่อให้
สำมำรถปฏิบัติตนได้สอดคล้องกับค่ำนิยมของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่รำยละเอียดและแนวทำง
ตำมคู่มือจรรยำบรรณฉบับนี้ไม่ครอบคลุมเหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึ้นได้ และ/หรือหำกท่ำนมีข้อสงสัยหรือ
ข้อกังวล ควรปรึกษำต่อส ำนักก ำกับกำรปฏิบัติงำน หรือฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพิ่มเติม 

ผู้บริหำรและพนักงำน มีบทบำทหน้ำที่ในกำรปฏิบัติตำมเรื่องดังต่อไปนี้
• ปฏิบัติตำมนโยบำยและขั้นตอนกำรท ำงำนของบริษัท รวมถึงกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
• อบรมและรับทรำบจรรยำบรรณของบริษัทในทุกปี
• แจ้งเบำะแสเมื่อพบเห็นหรือสงสัยว่ำมีเหตุกำรณ์ที่ละเมิดจรรยำบรรณของบริษัท



จรรยาบรรณส าหรับบุคคลขององค์กร

1. สิทธิมนุษยชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย

1.1 สิทธิมนุษยชน
บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรคุ้มครองสิทธิ เสรีภำพ และควำมเสมอภำคของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งบุค คลในองค์กรและ

นอกองค์กร ตำมหลักสิทธิมนุษยชนสำกล
บริษัทไม่สนับสนุนกำรกระท ำใด ๆ อันเกี่ยวกับกำรค้ำมนุษย์ กำรเอำเปรียบแรงงำน รวมถึงปฏิเสธกำรด ำเนินธุรกิจกับพันธมิตร 

คู่ค้ำ และบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรดังกล่ำว
บริษัทมุ่งมั่นส่งเสริมพนักงำนที่มีควำมสำมำรถและจุดเด่นที่หลำกหลำย เพื่อตอบสนองต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทในทุกมิติ 

เคำรพในควำมแตกต่ำงของทุกคน ตลอดจนตระหนักถึงคุณค่ำของควำมหลำกหลำยด้ำนเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ กำรศึกษ ำ 
ฯลฯ และไม่สนับสนุนกำรเลือกปฏิบัติหรอืกำรคุกคำมทำงเพศ โดยค ำนึงถึงกำรปฏบิัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งในเรือ่งดังกลำ่วอย่ำง
เคร่งครัดในทุกกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษัท

1.2 สังคม สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
1.2.1 กำรพัฒนำสังคมและกำรอยู่ร่วมกัน

บริษัทมุ่งมั่นสร้ำงควำมมั่นคงแก่ประชำชนในสังคม โดยสนับสนุนให้ทุกคนมีหลักประกันที่มั่นคง เพื่อใช้ประโยชน์ในทุกช่วง
ของกำรด ำเนินชีวิต ควบคู่กับกำรร่วมพัฒนำควำมรู้และคุณภำพชีวิตของคนในชุมชนให้เข้มแข็งและสำมำรถพึ่งตนเองได้ 
ดังนั้น บริษัทขอให้ทุกท่ำนตระหนักถึงควำมส ำคัญของภำรกิจดังกล่ำว โดยให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง
1.2.2 กำรรักษำสิ่งแวดล้อมและกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม โดยบริหำรจัดกำรและใช้เทคโนโลยีที ่เหมำะสม เพื่ อลดกำรใช้
ทรัพยำกรธรรมชำติ รวมถึงกำรปลูกฝังจิตส ำนึกในเรื่องดังกล่ำวให้แก่พนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ
1.2.3 สุขอนำมัยและควำมปลอดภัยของทุกคน

บริษัทให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ ่งในเรื ่องควำมสุข สุขอนำมัย และควำมปลอดภัยของทุกคน เริ ่มตั ้งแต่ กำรประเมิน
สถำนกำรณ์ที่อำจสร้ำงผลกระทบต่อสุขอนำมัยและควำมปลอดภัย ก่อนที่จะมีกำรด ำเนินกำรใด ๆ รวมทั้งกำรดู แลสถำน
ประกอบกำร กระบวนกำรท ำงำน และอุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำนให้มีควำมปลอดภัย

2. การเคารพต่อกฎหมายและกฎเกณฑ์

บริษัทมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยและกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่ำงเคร่งครัด เพื่อด ำรงไว้ซึ่งควำมไว้วำงใจและควำมเชื่อมั่นจำกหน่วยงำนก ำกับและ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ถือเป็นเรื่องส ำคัญ
ในกำรประกอบกิจกำร ทุกคนต้องเคำรพต่อกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
อย่ำงเคร่งครัด เนื่องจำกท่ำนคือบุคคลขององค์กรและเป็นผู้ทีก่ ำลังปฏบิัติหน้ำที่ในนำมบริษัท

ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกนโยบำยกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/133
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3. ความน่าเชื่อถือของรายงานทางบัญชีการเงนิ

ควำมถูกต้องแม่นย ำ ทันเวลำ ของรำยงำนทำงบัญชีและกำรเงินเป็นปัจจัยหลักอย่ำง
หนึ่งในกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพบริษัทก ำหนดกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม เพื่อปกป้อง
ควำมถูกต้องและควำมน่ำเชือ่ถือของข้อมลูและรำยงำนทำงบัญชีและกำรเงินของบริษัท บริษัท
ปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี ่ยวข้องกับกำรบันทึกและกำรรำยงำนทำงบัญชีและกำรเ งิน และ
ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมำยดังกล่ำว

4. ความรับผิดชอบต่อลูกคา้

4.1 การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม
บริษัทค ำนึงถึงกำรสร้ำงผลประโยชน์และควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำเป็นส ำคัญ โดยน ำเสนอผลิตภัณฑ์ และบริกำรที่มี

คุณภำพ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในทุกช่วงวัยอย่ำงเหมำะสม เพื่อให้ลูกค้ำมี หลักประกันแล ะ
กำรเสริมสร้ำงฐำนะควบคู่กันไป ท ำให้มีควำมพร้อมในกำรด ำเนินชีวิตได้อย่ำงมั่นคงและมีควำมสุขอย่ำงยั่งยืน บริษัทส่งเสริม
กำรสื่อสำรกับลูกค้ำอย่ำงโปร่งใส ชัดเจน และเป็นธรรมทุกรูปแบบ เช่น กำรโฆษณำ เอกสำรเสนอขำย ฯลฯ

4.2 ข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทเคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตัวของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และตระหนักถึงควำมไว้วำงใจที่ได้รับจำกเจ้ำของข้อมูล

ส่วนบุคคลในกำรที่บริษัทได้เก็บ รวบรวม ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงระมัด ระวัง และมีมำตรกำร
ควำมปลอดภัย เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลถูกน ำไปใช้ เปิดเผย หรือโอนไปยังบุคคลอื่นที่เป็นกำรละเมิดกฎหมำย

ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ผู้บริหำรและพนักงำนต้องไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ในบริษัทเพื่อแสวงหำ
ป ร ะ โ ย ช น ์ ห ร ื อ ค ว ำ ม ไ ด ้ เ ป ร ี ย บ เ พ ื ่ อ ต น เ อ ง ห ร ื อ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น
หำกเกิดสถำนกำรณ์ของควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ท่ำนต้องแจ้ง
ผู้บังคับบัญชำ เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงในเรื่องดังกล่ำว

ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ ่มเต ิมได้จำกนโยบำยป้องกัน
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/134

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/68
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6. การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 

ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน หรือข้อมูลภำยในอันมีสำระส ำคัญที่ยังไม่เปิดเผยสู่สำธำรณะเป็นข้อมูลลับของบริษัท หำกถูกเปิดเผย
อำจมีผลกระทบต่อบริษัท หรือมีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงรำคำหลักทรัพย์ของบริษัท กรรมกำร ผู้บริหำร และพนัก งำนทุกระดับ
จึงต้องรักษำข้อมูลภำยในไว้เป็นควำมลับ และไม่น ำข้อมูลภำยในที่ตนล่วงรู้จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ไปเปิด เผยกับผู้อื่น หรือน ำไปใช้
แสวงหำประโยชน์จำกกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ในทำงมิชอบ หรือท ำให้บริษัทเสียประโยชน์ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม

7. ความรับผิดชอบในการส่ือสาร

บริษัทมุ ่งสื ่อสำรถึงกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม และเลือก
น ำเสนอประเด็นที่เหมำะสม ไม่น ำเสนอประเด็นที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งใน
สังคม รวมถึงมีกำรจัดบุคลำกรโดยเฉพำะส ำหรับกำรให้ข้อมูลในนำมบริษัท
เพื ่อควำมถูกต้อง ควำมครบถ้วน และควำมชัดเจนในกำรสื ่อสำรกับ
บุคคลภำยนอก

8. การรับและการให้ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด

กำรรับหรือกำรให้ของขวัญทัง้ในรูปทรัพย์สนิ บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวก กำรเลี้ยงรับรอง หรือกำรเข้ำร่วมอบรมสัมมนำ
กับผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจ ควรเป็นไปตำมขนบธรรมเนียมประเพณีหรือตำมปกติกำรค้ำของท้องถิ่นหรือของประเทศนั้น ๆ โดยต้องมี
มูลค่ำที ่สมเหตุสมผล ไม่สร้ำงแรงจูงใจในกำรด ำเนินกำรหรือกำรตัดสินใจที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็นเหตุให้เกิด ภำพลักษณ์ของ
กำรเกื้อหนุนหรือกำรมีพันธะต่อกัน

ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและสินบน 
https://www.bangkoklife.com/th/about/child/47
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9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพย์สินทางปัญญา

10. การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ

ในกำรประกอบธุรกิจในต่ำงประเทศ บริษัทมุ่งมั ่นปฏิบัติให้ถูกต้องตำม
กฎหมำยของประเทศที่บริษัทเข้ำไปประกอบธุรกิจ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี
ของท้องถิ่นนั้น นอกจำกนี้ ยังค ำนึงถึงสภำพแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นด้วย

11. การแข่งขันทางการค้า

บริษัทประกอบธุรกิจโดยค ำนึงถึงจริยธรรมและควำมซื่อสั ตย์ 
สนับสนุนให้มีกำรแข่งขนัที่เป็นธรรม และไม่ใช้วิธีกำรที่ผิดกฎหมำย ละเว้น
กำรลดหรือกำรจ ำกัดกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ หรือกำรท ำให้คู่ แข่งเสีย
โอกำสอย่ำงไม่เป็นธรรม

9.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทเน้นกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและทรัพย์สินอื ่น ๆ อย่ำง มี

ประสิทธิภำพและมั่นคงปลอดภัย โดยได้รับกำรดูแลรักษำและป้องกันไม่ ให้ผู้ที่ไม่ได้
รับอนุญำตเข้ำถึงโดยมิชอบ ผู้บริหำรและพนักงำนต้องไม่เปิดเผยสำรสนเทศที่มี
ควำมส ำคัญทำงธุรกิจต่อผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง ไม่น ำระบบสำรสนเทศของกลุ่มบริษัทฯ
ไปใช้ในทำงมิชอบ ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงและทรัพย์สิน หรือส่งผล
กระทบในแง่ลบต่อบริษัท

9.2 การใช้และดูแลทรัพย์สินทางปัญญา
บริษัทถือว่ำทรัพย์สินทำงปัญญำเป็นสิ่งที่มีค่ำของบริษัท ทุกคนมีหน้ำที่ต้อง

ปกป้องและดูแลรักษำใหพ้้นจำกกำรน ำไปใช้หรอืเผยแพรโ่ดยไม่ได้รับอนุญำตและผิด
วัตถุประสงค์ รวมทั้งต้องเคำรพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของบุคคลอื่น
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จรรยาบรรณส าหรับบุคคลขององค์กร

13. การป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกฎหมำยเกี่ยวกับกำรป้องกันกำรฟอกเงิน 
และกำรป้องกันกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยทั่วโลก พร้อมก ำหนด
แนวทำงปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน โดย
มุ่งมั ่นที ่จะป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเครื ่องมือของกระบวนกำรฟอก เงิน หรือ
สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย และให้ควำมส ำคัญต่อกำรสอดส่องดูแลและ
ให้เบำะแสแก่เจ้ำหน้ำที ่หำกมีกำรกระท ำที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย รวมถึงดูแลให้มี
กำรบันทึกรำยกำรและข้อเท็จจริงทำงกำรเงินหรือทรัพย์สินต่ำง ๆ ให้ถู กต้อง
เป็นไปตำมที่กฎหมำยภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศก ำหนด

14. การด าเนินการด้านการเมือง

บริษัทเป็นองค์กรที่เปน็กลำงทำงกำรเมือง และไม่กระท ำกำร
ใด ๆ อันเป็นกำรฝักใฝ่หรอืสนับสนนุกำรด ำเนินกำรทำงกำรเมือง 
พรรคกำรเมือง กลุ ่มแนวร่วมทำงกำรเมืองผู ้มีอ ำนำจทำง
กำรเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งทำงกำรเมือง ไม่ว่ำจะทำงตรง
หรือทำงอ้อม อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีควำมเคำรพต่อสิท ธิ
เสรีภำพทำงกำรเมืองของทุกคนในฐำนะพลเมืองที ่ด ีตำม
รัฐธรรมนูญ

12. การต่อต้านการทุจริต และการคอร์รัปชันและสินบน

บริษัทสนับสนุนให้บุคลำกรทุกระดับมีจิตส ำนึกในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต และ
กำรคอร์รัปชันและสินบนในทุกรูปแบบ รวมทั้งมุ่งมั่นปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย
กำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริต กำรคอร์ร ัปชัน กำรให้หรือรับสินบนต่อ
เจ้ำหน้ำที่รัฐหรือเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนภำคเอกชน โดยจัดให้มีระบบกำรควบคุม
ภำยในเพื่อป้องกันกำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่อำจมีควำมเสี่ยงต่อกำรเกดิกำรทุจริต 
หรือกำรคอร์รัปชันและสินบน

ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต

 
นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและสินบน

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/45

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/47
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การรายงานการฝ่าฝืนหรือ
การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท

กำรละเมิดหรือกำรสนับสนุนให้ผู้อื่นกระท ำละเมิดต่อจรรยำบรรณส ำหรับบุคคลขององค์กร อำจส่งผลให้ถูกลงโทษทำงวินัย 
รวมถึงในกรณีที่ไม่แจ้งเหตุกำรณ์กำรกระท ำละเมิดของบุคคลอื่นที่ท่ำนทรำบโดยทันที อำจถือเป็นกำรละเมิดหลักปฏิบัตินี้ บริษัทอำจ
พิจำรณำลงโทษทำงวินัย รวมถึงกำรเลิกจ้ำงงำนและกำรยกเลิกผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับกำรจ้ำงงำน

กรณีพบเห็นกำรกระท ำที่ละเมิดจรรยำบรรณ หรือมีข้อสงสัยกำรกระท ำที่อำจละเมิดจรรยำบรรณ ท่ำนสำมำรถแจ้งหรือ
ขอค ำปรึกษำได้ที่ 

หำกกำรรำยงำนกำรฝ่ำฝืนหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณของท่ำนยังคงไม่ได้รับกำรดูแล หรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
กรรมกำรหรือผู้บริหำรระดับสูง ท่ำนสำมำรถแจ้งเบำะแสได้โดยตรงที่

ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดกำรแจ้งเบำะแสและกำรคุ้มครองผู้ ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ ได้จำกนโยบำยกำรแจ้งเบำะแส 
https://www.bangkoklife.com/th/about/child/65

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
โทร. 0-2777-8230
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์
auditor@bangkoklife.com

ส านักก ากับการปฏิบัติงาน
โทร. 0-2777-8861
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์
compliance@bangkoklife.com

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
โทร. 0-2777-8852

ประธานกรรมการตรวจสอบ
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์
audit_committee@bangkoklife.com
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