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คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน BLA Happy Life

3

1. การลงทะเบียนเข้าใช้งาน
• ส าหรับลูกค้าที่ “เคย” ใช้งาน BLA Happy Life
• ส าหรับลูกค้าที่ “ไม่เคย” ใช้งาน BLA Happy Life (ชาวไทย)
• ส าหรับลูกค้าที่ “ไม่เคย” ใช้งาน BLA Happy Life (ชาวต่างชาติ)
• ส าหรับบุคคลทั่วไป
• เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์

2. ข้อมูลกรมธรรม์
3. ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์
4. เงินคงไว้

• กรณีไม่เคยขอคงเงินไว้กับบริษัท
• กรณีเคยเลือก “คงเงินไว้กับบริษัท” 
• กรณีเคยเลือก “คงไว้และน าไปช าระเบี้ยฯ”

5. ขอเปลี่ยนข้อมูลกรมธรรม์
• เพิ่ม / แก้ไขบัญชีรับเงินผลประโยชน์
• เปลี่ยนที่อยู่ในการส่งเอกสาร / เบอร์ / อีเมล / ข้อมูลผู้เอาประกัน / 

อาชีพ / ลายเซ็น
• เปลี่ยนผู้รับประโยชน์
• เปลี่ยนข้อมูลกรมธรรม์โดยท ารายการจากหน้ากรมธรรม์ของฉัน

6. ข้อมูลผู้ใช้งาน

15. สิทธิพิเศษ
• ดูรายละเอียดของสิทธิพิเศษ
• วิธีการใช้สิทธิพิเศษทันที
• วิธีการรับสิทธิ์ไว้ใช้ภายหลัง
• วิธีการใช้สิทธิ์ หลังจากกดรับสิทธิ์ไว้ใช้ภายหลัง

16. ติดต่อกรุงเทพประกันชีวิต
• ติดต่อเรา / ส่งข้อความหาเรา
• ค้นหาสาขากรุงเทพประกันชีวิต
• ค้นหาส านักงานตัวแทนกรุงเทพประกันชวิีต
• ติดต่อตัวแทน

17. เบอร์ฉุกเฉิน
18. บริการอื่นๆ
19. ตั้งค่า

• เปลี่ยนรหัส PIN
• ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ
• ประกาศความเป็นส่วนตัว
• จัดการความยินยอม
• ออกจากระบบ

20. การแก้ปัญหาการใช้งานเบื้องต้น

7. บัตรผู้เอาประกัน
8. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
9. สมัครรับ e-Receipt / e-Document

• วิธีที่ 1: ท ารายการจากหน้าทั้งหมด
• วิธีที่ 2: ท ารายการจากเมนเูอกสาร

10. ช าระเบี้ยฯ
• กรณีมีรายการที่ต้องช าระ
• สมัครช าระเบี้ยฯ อัตโนมัติต่อเนื่อง
• ดูใบแจ้งเตือนช าระเบี้ยฯ

11. เคลม
• ยื่นเคลมออนไลน์
• ดูสถานะเคลม
• ดูสถานะเคลม กรณีจ่ายเคลมแล้ว

12. ค้นหาสถานพยาบาล
13. กู้กรมธรรม์
14. ประวัติการท ารายการ

• เปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้เอาประกัน 
• เงินจ่ายตามเงื่อนไข / ช าระเบี้ยฯ
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ลูกค้ากรุงเทพประกันชีวิต
ที่มีบัญชีแอปพลิเคชนั

BLA Happy Life อยู่แล้ว

การลงทะเบียนใช้งานแอปพลิเคชัน BLA Happy Life 
แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลัก เพื่อรองรับผู้ใช้งานทุกประเภท

แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

การ
ลงทะเบียน
เข้าใช้งาน

ลูกค้าที่ 
“เคย”

ใช้งาน BLA 
Happy Life

ลูกค้าที่
“ไม่เคย” 
ใช้งาน BLA 
Happy Life

บุคคลทั่วไป

ลูกค้ากรุงเทพประกันชีวิต
ที่ยังไม่เคยมีบัญชี
แอปพลิเคชัน

BLA Happy Life

ผู้ท่ีไม่มีกรมธรรม์ของ
กรุงเทพประกันชีวิต

หน้า 7-15 > หน้า 16-18 >หน้า 5-6 >

1
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1. การลงทะเบียนส าหรับลูกค้าที่ “เคย” ใช้งาน BLA Happy Life
1. หน้าหลัก 

กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ / 
ลงทะเบียน”

2. เลือก “ลูกค้า
กรุงเทพประกันชีวิต” 

4. เลือกสัญชาติ ผู้ที่มีสัญชาติไทย 
ให้กรอกเลขบัตรประชาชน ส่วนผู้ที่
มีสัญชาติอ่ืน ให้กรอกหมายเลข
หนังสือเดินทาง (Passport)

หากยังไม่มีกรมธรรม์ หรือก าลังรอผล
อนุมัติอยู่ ให้เลือก “บุคคลทั่วไป” โดยดูวิธี
ลงทะเบียนส าหรับบุคคลทั่วไป ได้ทีห่น้า 16

3. อ่านรายละเอียด
แล้วกดยอมรับข้อตกลงและ
เง่ือนไข และรับทราบประกาศ

ความเป็นส่วนตัว

หากเป็นผู้ถือบัตร
ประจ าตัวคนซึ่งไม่มี

สัญชาติไทย
(บัตรชมพู) ให้เลือก
“สัญชาติอื่น” และ
ยืนยันตัวตนโดยใช้
หนังสือเดินทาง 
(Passport) 

TIPS! 
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1. การลงทะเบียนส าหรับลูกค้าที่ “เคย” ใช้งาน BLA Happy Life
5. กรอกรหัส OTP 6. ตั้งรหัส PIN ใหม่ 

และยืนยันรหัส PIN อีกครัง้
8. อ่านรายละเอียดและให้
ความยินยอมแล้วกดปุ่ม 

“ยืนยัน” เมื่อลงทะเบียนส าเร็จ 
ระบบจะกลับสู่หน้าหลัก

หากไม่ต้องการเปิด Face ID / 
Touch ID ให้กดปุ่ม “ยังไม่ท าตอนนี”้ 

7. เปิดการใช้งาน 
Face ID / Touch ID

หากมีการเปลี่ยนเบอร์โทรศพัท์ ให้
กดปุ่ม “เปลี่ยนเบอร์โทรศพัท์” และ
ข้ามไปท าตามขั้นตอนต่อไปที่หน้า 19

TIPS! 

กดให้ความยินยอมไว้
เพื่อไม่พลาดข่าวสาร 
โปรโมชัน สิทธิพิเศษ
โดนใจ สามารถ
ถอนความยินยอม

ภายหลังได้ 

TIPS! 
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2.1 การลงทะเบียนส าหรับลูกค้าที่ “ไม่เคย” ใช้งาน BLA Happy Life
1. หน้าหลัก 

กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ / 
ลงทะเบียน”

2. เลือก “ลูกค้า
กรุงเทพประกันชีวิต” 

4. เลือกสัญชาติ ผู้ที่มีสัญชาติไทย 
ให้กรอกเลขบัตรประชาชน ส่วนผู้ที่
มีสัญชาติอ่ืน ให้กรอกหมายเลข
หนังสือเดินทาง (Passport)

หากยังไม่มีกรมธรรม์ หรือก าลังรอผล
อนุมัติอยู่ ให้เลือก “บุคคลทั่วไป” โดยดูวิธี
ลงทะเบียนส าหรับบุคคลทั่วไป ได้ทีห่น้า 16

3. อ่านรายละเอียด
แล้วกดยอมรับข้อตกลงและ
เง่ือนไข และรับทราบประกาศ

ความเป็นส่วนตัว

หากเป็นผู้ถือบัตร
ประจ าตัวคนซึ่งไม่มี

สัญชาติไทย
(บัตรชมพู) ให้เลือก
“สัญชาติอื่น” และ
ยืนยันตัวตนโดยใช้
หนังสือเดินทาง 
(Passport) 

TIPS! 

ชาวไทย
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2.1 การลงทะเบียนส าหรับลูกค้าที่ “ไม่เคย” ใช้งาน BLA Happy Life

5. เลือกวิธียืนยันตัวตน โดยสามารถเลือกได้ 3 วิธี คือ บัตรประชาชน, ThaID และ NDID
แต่ละวิธี จะมีรายละเอียดแนะน าขั้นตอนแสดงบนหน้าจอ ให้ท าการยืนยันตัวตนตามขั้นตอน ภายในเวลาที่ก าหนด (ถ้ามี)

ชาวไทย
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2.1 การลงทะเบียนส าหรับลูกค้าที่ “ไม่เคย” ใช้งาน BLA Happy Life
6. กรอกรหัส OTP 7. ตั้งรหัส PIN ใหม่ 

และยืนยันรหัส PIN อีกครัง้
9. อ่านรายละเอียดและให้
ความยินยอมแล้วกดปุ่ม 

“ยืนยัน” เมื่อลงทะเบียนส าเร็จ 
ระบบจะกลับสู่หน้าหลัก

หากไม่ต้องการเปิด Face ID / 
Touch ID ให้กดปุ่ม “ยังไม่ท าตอนนี”้ 

8. เปิดการใช้งาน 
Face ID / Touch ID

หากมีการเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์
ให้กดปุ่ม “เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์” และ
ข้ามไปท าตามขั้นตอนต่อไปที่หน้า 19

TIPS! 

กดให้ความยินยอมไว้
เพื่อไม่พลาดข่าวสาร 
โปรโมชัน สิทธิพิเศษ
โดนใจ สามารถ
ถอนความยินยอม

ภายหลังได้ 

TIPS! 

ชาวไทย

9



2.2 การลงทะเบียนส าหรับลูกค้าที่ “ไม่เคย” ใช้งาน BLA Happy Life ชาวต่างชาติ

1. หน้าหลัก 
กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ / 

ลงทะเบียน”

2. เลือก “ลูกค้า
กรุงเทพประกันชีวิต” 

4. ส าหรับลูกค้าชาวต่างชาติ 
หรือไม่มีสัญชาติไทย 
ให้เลือก “สัญชาติอ่ืน”หากยังไม่มีกรมธรรม์ หรือก าลังรอผล

อนุมัติอยู่ ให้เลือก “บุคคลทั่วไป” โดยดูวิธี
ลงทะเบียนส าหรับบุคคลทั่วไป ได้ทีห่น้า 16

3. อ่านรายละเอียด
แล้วกดยอมรับข้อตกลงและ
เง่ือนไข และรับทราบประกาศ

ความเป็นส่วนตัว
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2.2 การลงทะเบียนส าหรับลูกค้าที่ “ไม่เคย” ใช้งาน BLA Happy Life ชาวต่างชาติ

5. เลือกวิธียืนยันตัวตน
ด้วยหนังสือเดินทาง

7. ถ่ายรูปหนังสือเดินทาง
ให้อยู่ในกรอบ และกดปุ่ม

“ยืนยัน”

6. อ่านขั้นตอน และกดปุ่ม
“เริ่มยืนยันตัวตนด้วย
หนังสือเดินทาง”

กรณีที่ 1: 
โทรศัพท์มือถอื
รองรับ NFC

Near Field Communication (NFC) 
คือ เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลระยะใกล้ 
ที่ช่วยให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้เมื่ออยู่ใกล้กันมาก

11

หากโทรศัพทม์อืถอืไมร่องรับ NFC
ดูขั้นตอนได้ท่ีหน้า 14

TIPS! 



2.2 การลงทะเบียนส าหรับลูกค้าที่ “ไม่เคย” ใช้งาน BLA Happy Life ชาวต่างชาติ

8. ตรวจสอบข้อมูล
และกดปุ่ม 

“สแกน E-PASSPORT”

10. กรอกรหัส OTP9. วางโทรศัพท์ ไว้บน
หน้าปกหนังสือเดินทาง

เพ่ือสแกน NFC

กรณีที่ 1: 
โทรศัพท์มือถอื
รองรับ NFC

หากมีการเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ 
ให้กดปุ่ม “เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์” และ
ข้ามไปท าตามขั้นตอนต่อไปท่ีหน้า 14

TIPS! 
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Near Field Communication (NFC) 
คือ เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลระยะใกล้ 
ที่ช่วยให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้เมื่ออยู่ใกล้กันมาก



2.2 การลงทะเบียนส าหรับลูกค้าที่ “ไม่เคย” ใช้งาน BLA Happy Life ชาวต่างชาติ

11. ตั้งรหัส PIN ใหม่ 
และยืนยันรหัส PIN อีกครัง้

13. อ่านรายละเอียดและ
ให้ความยินยอมแล้วกดปุ่ม

“ยืนยัน” เมื่อลงทะเบียนส าเร็จ 
ระบบจะกลับสู่หน้าหลัก

หากไม่ต้องการเปิด Face ID / 
Touch ID ให้กดปุ่ม “ยังไม่ท าตอนนี”้ 

12. เปิดการใช้งาน 
Face ID / Touch ID

กรณีที่ 1: 
โทรศัพท์มือถอื
รองรับ NFC

กดให้ความยินยอมไว้ 
เพื่อไม่พลาดข่าวสาร โปรโมชัน 
สิทธิพิเศษโดนใจ สามารถถอน
ความยินยอมภายหลังได้ 

TIPS! 
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Near Field Communication (NFC) 
คือ เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลระยะใกล้ 
ที่ช่วยให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้เมื่ออยู่ใกล้กันมาก



2.2 การลงทะเบียนส าหรับลูกค้าที่ “ไม่เคย” ใช้งาน BLA Happy Life ชาวต่างชาติ

5. เลือกวิธียืนยันตัวตน
ด้วยหนังสือเดินทาง

7. ถ่ายรูปหนังสือเดินทาง
ให้อยู่ในกรอบ และกดปุ่ม

“ยืนยัน”

6. อ่านขั้นตอน และกดปุ่ม
“เริ่มยืนยันตัวตนด้วย
หนังสือเดินทาง”

กรณีที่ 2: 
โทรศัพท์มือถือ
ไม่รองรับ

NFC

14

Near Field Communication (NFC) 
คือ เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลระยะใกล้ 
ที่ช่วยให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้เมื่ออยู่ใกล้กันมาก



2.2 การลงทะเบียนส าหรับลูกค้าที่ “ไม่เคย” ใช้งาน BLA Happy Life ชาวต่างชาติ

8. ตรวจสอบข้อมูล
และกดปุ่ม 

“ด าเนินการต่อ”

10. เมื่ออัปโหลดเอกสาร
ส าเร็จ ให้กดปุ่ม
“ด าเนินการต่อ”

9. อัปโหลดเอกสารยืนยัน
ตัวตนที่ออกให้โดยราชการ

11. คุณจะได้รับ SMS แจ้ง
ลงทะเบียนส าเร็จ ภายใน 2 วัน
ท าการ และสามารถเข้าใช้งาน
ได้โดยกรอกรหัส PIN ที่ตัง้ไว้

ระหว่างรอผลอนุมัติการ
ลงทะเบียน สามารถเข้าใช้งาน 

BLA Happy Life ได้
ในบางเมนู จนกว่าการ

ลงทะเบียนจะเสร็จสมบูรณ์

TIPS! 

กรณีที่ 2: 
โทรศัพท์มือถือ
ไม่รองรับ

NFC

15

Near Field Communication (NFC) 
คือ เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลระยะใกล้ 
ที่ช่วยให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้เมื่ออยู่ใกล้กันมาก



3. การลงทะเบียนส าหรับบุคคลทั่วไป
1. หน้าหลัก 

กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ / 
ลงทะเบียน”

2. หากยังไม่มี
กรมธรรม์ของกรุงเทพ
ประกันชีวิต ให้เลือก
“บุคคลทั่วไป”

4. เลือกสัญชาติ ผู้ที่มีสัญชาติไทย 
ให้กรอกเลขบัตรประชาชน ส่วนผู้ที่
มีสัญชาติอ่ืน ให้กรอกหมายเลข
หนังสือเดินทาง (Passport)

3. อ่านรายละเอียด
แล้วกดยอมรับข้อตกลงและ
เง่ือนไข และรับทราบประกาศ

ความเป็นส่วนตัว

หากเป็นผู้ถือบัตร
ประจ าตัวคนซึ่งไม่มี

สัญชาติไทย
(บัตรชมพู) ให้เลือก
“สัญชาติอื่น” และ
ยืนยันตัวตนโดยใช้
หนังสือเดินทาง 
(Passport) 

TIPS! 
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3. การลงทะเบียนส าหรับบุคคลทั่วไป
5. กรอกเบอร์โทรศัพท์ 
ส าหรับรับรหัส OTP
และกดปุ่ม “ถัดไป”

6. หากเคยมีบัญชี BLA 
Happy Life ระบบจะแจ้งว่า
พบบัญชีผู้ใช้งาน ให้กดปุ่ม 

“เข้าสู่ระบบ”

8. ตั้งรหัส PIN ใหม่ 
และยืนยันรหัส PIN อีกครั้ง

7. กรอกรหัส OTP

หากมีการเปลี่ยน
เบอร์โทรศัพท์

ให้กดปุ่ม “เปลี่ยนเบอร์
โทรศัพท”์ และข้ามไป
ท าตามขั้นตอนต่อไป

ที่หน้า 19

TIPS! 

หากยังไม่เคยมีการ
ลงทะเบียน 

ระบบจะให้ยืนยันตัวตน
อีกครั้ง สามารถดู

วิธีการยืนยันตัวตนได้
ที่หน้า 7 เป็นต้นไป

TIPS! 
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3. การลงทะเบียนส าหรับบุคคลทั่วไป
10. อ่านรายละเอียดและให้
ความยินยอมแล้วกดปุ่ม 

“ยืนยัน” เมื่อลงทะเบียนส าเร็จ 
ระบบจะกลับสู่หน้าหลัก

หากไม่ต้องการเปิด Face ID / 
Touch ID ให้กดปุ่ม “ยังไม่ท าตอนนี”้ 

9. เปิดการใช้งาน 
Face ID / Touch ID

กดให้ความยินยอมไว้
เพื่อไม่พลาดข่าวสาร โปรโมชัน

สิทธิพิเศษโดนใจ
สามารถถอนความยินยอม

ภายหลังได้ครับ

“
“

TIPS! 
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4. เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์
1. หน้ากรอกรหัส OTP 

ให้กดปุ่ม
“เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท”์

2. 1 กรณีเป็นผู้ที่เคยใช้งาน BLA Happy Life จะต้องยืนยันตัวตนก่อน 
        โดยสามารถเลือกได้ 3 วิธี คือ บัตรประชาชน/หนังสือเดินทาง, ThaID และ NDID ซึ่งแต่ละวิธี จะมีรายละเอียดแนะน า      
        ขั้นตอนแสดงบนหน้าจอ ให้ท าการยืนยันตัวตนตามขั้นตอน ภายในเวลาที่ก าหนด (ถ้ามี)
2.2 กรณีเป็นผู้ที่ไม่เคยใช้งาน BLA Happy Life จะข้ามขั้นตอนนี้ ไปยังขั้นตอนถัดไป

19



4. เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์

3. เลือก “ด าเนินการ
ด้วยตนเอง”

4. ยอมรับข้อตกลง
การยืนยันตัวตน

6. กรอกเบอร์
โทรศัพท์ใหม่

5. วางใบหน้า
ให้อยู่ในกรอบ

หากต้องการเปลี่ยน
เบอร์โดยการโทรหา
เจ้าหน้าท่ี ให้เลือก 
“ติดต่อเจ้าหน้าท่ี”

• เวลาท าการ (8.30-
19.00 น. ทุกวัน รวม
วันหยุดราชการ และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์) 
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ให้ทันที

• นอกเวลาท าการ 
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ให้ในวันถัดไป 

TIPS! 

กรณีที่ 1: การเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ส าหรับผู้ที่ยืนยันตัวตนด้วย บัตรประชาชน/หนังสือเดินทาง
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4. เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์

7. กรอกรหัส OTP ที่ถูก
ส่งไปที่เบอร์โทรศัพท์ใหม่

8. ต้ังรหัส PIN ใหม่ 
และยืนยันรหัส PIN อีกครั้ง

10. อ่านรายละเอียดและให้ความยินยอม
แล้วกดปุ่ม “ยืนยัน เมื่อลงทะเบียนส าเร็จ”

ระบบจะกลับสู่หน้าหลัก

9. เปิดการใช้งาน Face ID / Touch ID

กรณีที่ 1: การเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ส าหรับผู้ที่ยืนยันตัวตนด้วย บัตรประชาชน/หนังสือเดินทาง

หากไม่ต้องการเปิด Face ID / 
Touch ID ให้กดปุ่ม “ยังไม่ท าตอนนี้

กดให้ความยินยอมไว้ 
เพื่อไม่พลาดข่าวสาร
โปรโมชัน สิทธิพิเศษ  
โดนใจ สามารถถอน

ความยินยอมภายหลังได้

TIPS! 
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4. เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์

3. เลือก “ด าเนินการ
ด้วยตนเอง”

4. ยอมรับข้อตกลง
การยืนยันตัวตน

6. วางใบหน้า
ให้อยู่ในกรอบ

5. ถ่ายรูปบัตรประชาชน
ให้อยู่ในกรอบ

หากต้องการเปลี่ยน
เบอร์โดยการโทรหา
เจ้าหน้าท่ี ให้เลือก 
“ติดต่อเจ้าหน้าท่ี”

• เวลาท าการ (8.30-
19.00 น. ทุกวัน รวม
วันหยุดราชการ และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์) 
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ให้ทันที

• นอกเวลาท าการ 
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ให้ในวันถัดไป 

TIPS! 

กรณีที่ 2: การเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ส าหรับผู้ที่ยืนยันตัวตนด้วย ThaID
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4. เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์

7. กรอกเบอร์โทรศัพท์ใหม่ 8. กรอกรหัส OTP ที่ถูก
ส่งไปที่เบอร์โทรศัพทใ์หม่

10. เปิดการใช้งาน 
Face ID / Touch ID

9. ตั้งรหัส PIN ใหม่ 
และยืนยันรหัส PIN อีกครั้ง

กรณีที่ 2: การเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ส าหรับผู้ที่ยืนยันตัวตนด้วย ThaID
11. อ่านรายละเอียดและให้
ความยินยอมแล้วกดปุ่ม 

“ยืนยัน เมื่อลงทะเบียนส าเร็จ”
ระบบจะกลับสู่หน้าหลัก

หากไม่ต้องการเปิด Face ID / 
Touch ID ให้กดปุ่ม “ยังไม่ท าตอนนี้
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4. เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์

3. เลือก “ด าเนินการ
ด้วยตนเอง”

4. กรอกเบอร์
โทรศัพท์ใหม่

6. เปิดการใช้งาน Face ID / Touch ID5. กรอกรหัส OTP ที่ถูก
ส่งไปที่เบอร์โทรศัพท์ใหม่

หากต้องการเปลี่ยน
เบอร์โดยการโทรหา
เจ้าหน้าท่ี ให้เลือก 
“ติดต่อเจ้าหน้าท่ี”

• เวลาท าการ (8.30-
19.00 น. ทุกวัน รวม
วันหยุดราชการ และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์) 
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ให้ทันที

• นอกเวลาท าการ 
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ให้ในวันถัดไป 

TIPS! 

กรณีที่ 3: การเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ส าหรับผู้ที่ยืนยันตัวตนด้วย NDID

หากไม่ต้องการเปิด Face ID / Touch ID 
ให้กดปุ่ม “ยังไม่ท าตอนนี้
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4. เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์

7. ต้ังรหัส PIN ใหม่ 
และยืนยันรหัส PIN อีกครั้ง

8. อ่านรายละเอียดและให้ความยินยอม
แล้วกดปุ่ม “ยืนยัน เมื่อลงทะเบียนส าเร็จ” 

ระบบจะกลับสู่หน้าหลัก

กรณีที่ 3: การเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ส าหรับผู้ที่ยืนยันตัวตนด้วย NDID

กดให้ความยินยอมไว้
เพื่อไม่พลาดข่าวสาร โปรโมชัน

สิทธิพิเศษโดนใจ
สามารถถอนความยินยอม

ภายหลังได้ครับ

“
“

TIPS! 
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

1. เลือกดูข้อมูลกรมธรรม์ได้ 2 วิธี 2. เลือกกรมธรรม์ทีต่้องการดูข้อมูล
วิธีที่ 2: หน้าหลัก เลื่อนลงมา
ที่ส่วน “กรมธรรม์ทั้งหมด” 
และกดปุ่ม “ดูท้ังหมด” 

วิธีที่ 1: หน้าหลัก 
เลือกเมนู “กรมธรรม”์ 
ที่แถบเมนูด้านล่าง

สามารถเลื่อนดูการ์ดกรมธรรม์ได้สูงสุด 5 กรมธรรม์ 
และดูกรมธรรม์ทั้งหมดได้ท่ีการ์ดสุดท้าย

สามารถกดดูรายชื่อสัญญาเพิ่มเติม
ทั้งหมดในกรมธรรม์ได้

สามารถเลือกท า
รายการอื่น ๆ ได้
ที่เมนูในส่วนนี้

สามารถแก้ไขข้อมูล
ผู้เอาประกันได้

สามารถช าระเบี้ยฯ
ได้ทันที เมื่อถงึช่วง
ช าระเบี้ยฯ

สามารถเลือกดู
ข้อมูลกรมธรรม์
ที่ต้องการได้

ข้อมูล
กรมธรรม์

2
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

ผลประโยชน์
ตาม
กรมธรรม์

1. หน้าหลัก เล่ือนลงมา    
ที่ส่วน “กรมธรรม์ทัง้หมด” 
และกดปุ่ม “ดูทั้งหมด” 

2. กดที่กล่องข้อความ
“ความคุ้มครอง
ทั้งหมดของฉัน” 

3. ระบบแสดงผลรวม
ความคุ้มครองในแต่ละ

ประเภทประกัน

3
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ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์
4. เลือกประเภทความ
คุ้มครองที่ต้องการ เพ่ือ
ดูข้อมูลกรมธรรม์ หรือ

สัญญาเพ่ิมเติม

5. ระบบจะแสดงรายชื่อกรมธรรม์ หรือสัญญาเพ่ิมเติมทั้งหมด พร้อมข้อมูลทุนประกัน   
หรือค่าห้องตามแผนความคุ้มครองที่เลือก
สามารถดูข้อมูลแยกตามประเภทความคุ้มครองได้ โดยกดเลือกที่แถบเมนูด้านบน

สามารถกดที่ชื่อ
กรมธรรม์ หรือสัญญา
เพิ่มเติมที่ต้องการ 
เพื่อดูรายละเอียด

เพิ่มเติมได้

TIPS! 
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

เงินคงไว้ 1. หน้าหลัก เลือกเมนู 
“โปรไฟล”์

2. เลือกเมนู 
“คงเงินไว้กับ BLA”

3. เลือกกรมธรรม์ที่
ต้องการท ารายการ

4
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เงินคงไว้

4.1 เลือกวิธีการรับเงินคืน (ใหม่) ที่ต้องการ ตามตัวเลือกที่แสดง และตรวจสอบวันที่เริ่มมีผล จากนั้นกดปุ่ม “ถัดไป”
กรณี

ไม่เคยขอคงเงิน
ไว้กับบริษัท

• ส าหรับแบบประกันทีม่วีธิีรับเงินคืน (เดิม) เป็น 
“คงไว้กับบรษิทั”  จะสามารถเลือกเปลี่ยนวิธี
แสดงตัวเลือกรับเงินคืน (ใหม่) ได้เพียงตัวเลือก
เดียว คือ “คงเงินไว้กับบริษัท และน าไปช าระเบี้ยฯ 
(หากเลยระยะเวลาผ่อนผัน และสามารช าระได้
เต็มจ านวน)” 

• หากผู้เอาประกันภยัเปล่ียนวิธีรบัเงินคืน ส าเร็จ
ในครั้งแรกแล้ว และต้องการขอเปลี่ยนแปลงอกี
ครั้ง จะสามารถเลือกเปลี่ยนกลับไป-มาได้
ระหว่าง “คงผลประโยชน์เงินปันผลและเงินจ่าย
คืนระหว่างสัญญาประกันภัยทุกประเภทไว้กับ
บริษัท” กับ “คงเงินไว้กับบริษัท และน าไปช าระ
เบี้ยฯ (หากเลยระยะเวลาผ่อนผัน และสามาร
ช าระได้เต็มจ านวน)” เท่านั้น

TIPS! 
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พบกันเร็วๆ นี้



เงินคงไว้

กรณี
เคยเลือก

“คงเงินไว้กับ
บริษัท” 

4.2 ระบบจะแสดงวิธีรับเงินคืน (ใหม่) ที่แตกต่างกันตามวิธีการรับเงินคืน (เดิม) 
เลือกตัวเลือก และตรวจสอบวันที่เริ่มมีผล จากนั้นกดปุ่ม “ถัดไป”
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เงินคงไว้

กรณี
เคยเลือก

“คงไว้และน าไป
ช าระเบ้ียฯ”

4.3 ระบบจะแสดงวิธีรับเงินคืน (ใหม่) ที่แตกต่างกันตามวิธีการรับเงินคืน (เดิม) 
เลือกตัวเลือก และตรวจสอบวันที่เริ่มมีผล จากนั้นกดปุ่ม “ถัดไป”
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เงินคงไว้
5. อ่านข้อก าหนดและเงื่อนไขการขอ
คงผลประโยชน์เงินจ่ายคืนระหว่าง
สัญญา เมื่อเลื่อนอ่านจนสุด
จะสามารถกดปุ่ม “ถัดไป” ได้

ผู้เอาประกันภัยจะได้รบัเอกสาร
ยืนยันการท ารายการ ผ่านทาง
อีเมลที่ได้ระบุในขั้นตอนที่ 6
รายการเอกสารที่จัดส่ง
ประกอบด้วย
1) หนังสือขอเปลี่ยนแปลงการ
รับผลประโยชน์เงินปันผลและ
เงินจ่ายคืนระหว่างสัญญา
ประกันภัย
2) บันทึกสลักหลังใช้สิทธิ์คงเงิน
3) บันทึกสลักหลังแจ้งสิทธิ์
คงเงิน (หากกรมธรรม์ใดยัง
ไม่ได้รับ)

TIPS! 

สามารถกดดูประวัติ
การแก้ไข ได้จากปุ่มนี้

6. กรอกอีเมล
เพ่ือรับเอกสารยืนยัน
การท ารายการ

7. ยืนยันตัวตน และกดปุ่ม “ถัดไป” 
เพ่ือส่งค าขอท ารายการ โดยมี
สามารถเลือกยืนยันตัวตนด้วย 

“บัตรประชาชน” หรือ “รหัส OTP”

8. ระบบแสดงหน้าจอ 
“ท ารายการส าเร็จ” 
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

ขอเปลี่ยน
ข้อมูล
กรมธรรม์

1. หน้าหลัก เลือกเมนู 
“บัญชีรับเงิน”

5 1. เพิ่ม / แก้ไขบัญชีรับเงินผลประโยชน์

วิธีที่ 1: ท ารายการจากเมนู “บัญชีรับเงิน” วิธีที่ 2: ท ารายการจากเมนู “ทั้งหมด” 

2. หากต้องการแก้ไขข้อมูล ให้กด
ปุ่ม “รูปดินสอ” หรือ หากต้องการ
เพ่ิมบัญชีรับเงิน ให้กดปุ่ม “+เพ่ิม”

1. หน้าหลัก เลือกเมนู
“ทั้งหมด”

2. เลือกเมนู 
“เพ่ิม/ แก้ไขบัญชีรับเงิน”
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ขอเปลี่ยนข้อมูลกรมธรรม์
2. เปล่ียนที่อยู่ในการส่งเอกสาร / เบอร์ / อีเมล / ข้อมูลผู้เอาประกัน / อาชีพ / ลายเซ็น

1. หน้าหลัก เลือกเมนู 
“ทั้งหมด”

2. เลือกเมนูที่ต้อง
การ เช่น “เปลี่ยนที่อยู่ส่งเอกสาร” 

3. กดปุ่ม “รูปดินสอ” 
เพ่ือแก้ไขข้อมูล
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ขอเปลี่ยนข้อมูลกรมธรรม์
3. เปล่ียนผู้รับประโยชน์

1. หน้าหลัก เลือกเมนู 
“ทั้งหมด”

2. เลือกเมนู 
“เปลี่ยนผู้รับประโยชน์”

3. เลือกกรมธรรม์ที่
ต้องการเปลี่ยนแปลง
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ขอเปลี่ยนข้อมูลกรมธรรม์
3. เปล่ียนผู้รับประโยชน์

4. อ่านขั้นตอนการขอเปลี่ยนแปลง และเลื่อนลงมาล่างสุด
และกดปุ่ม “เข้าสู่ขั้นตอนการขอเปลี่ยนแปลง”

5. แก้ไขข้อมูล

• หากต้องการแก้ไขข้อมูลผู้รับ
ผลประโยชน์ ให้กดปุ่ม “แก้ไข
ผู้รับประโยชน์” 

• หากต้องการเพิ่มผู้รับ
ผลประโยชน์ ให้กดปุ่ม “เพิม่
ผู้รับประโยชน์ (บุคคล)” หรือ
กดปุ่ม “เพิ่มผู้รับประโยชน์ 
(องค์กร/มูลนิธิ)”
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ขอเปลี่ยนข้อมูลกรมธรรม์
โดยท ารายการจากหน้ากรมธรรม์ของฉัน

1. หน้าหลัก เล่ือนลงมาที่ส่วน “กรมธรรม์ทัง้หมด” 
จากนั้นเล่ือนการ์ด ซ้าย-ขวา เพ่ือดูกรมธรรม์ 
แล้วกดเลือกกรมธรรมท์ี่ต้องการเปล่ียนแปลง

2. กดปุ่ม “แก้ไข” ตรงข้อมลู
ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง

3. แก้ไขข้อมูล
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

ข้อมูล
ผู้ใช้งาน

1. หน้าหลัก เลือกเมนู “โปรไฟล์” 
ที่แถบเมนูด้านล่าง

2. เลือกเมนู 
“ข้อมูลผู้ใช้งาน”

6

สามารถแก้ไขข้อมูล
ผู้เอาประกันได้จาก
หน้านี้ โดยการแก้ไข
ข้อมูลนี้จะมีผลกับ
ทุกกรมธรรม์
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

บตัร
ผู้เอาประกัน

1. สามารถเลือกดูบัตร
ผู้เอาประกัน ได้ 3 วิธี

2. ระบบแสดงบัตร
ผู้เอาประกัน และบาร์โค้ด

7 กรณีท าตามวิธีที่ 3: เลือกเมนู “โปรไฟล์” 
เมื่อเข้าสู่หน้าโปรไฟล์แล้ว ให้กดแบนเนอร์ 

“ระดับสมาชิก” หรือเลือกเมนู “บัตรสมาชิก

วิธีที่ 1: หน้าหลัก 
กดแบนเนอร์ 

“ระดับสมาชิก”

วิธีที่ 2: หน้าหลัก
เลือกเมนู “บัตรสมาชกิ” 
ที่แถบเมนูด้านล่าง

วิธีที่ 3: หน้าหลัก
เลือกเมนู “โปรไฟล”์
ที่แถบเมนูด้านล่าง
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์

1. หน้าหลัก เลือกเมนู
“เอกสาร”

8 กรณีเคยสมัครรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แล้ว

2. กดเลือกเอกสารเพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
สามารถใช้ไอคอนตัวกรอง เพ่ือให้ระบบแสดงเฉพาะเอกสาร

ตามประเภท, กรมธรรม์ หรือปีที่ต้องการ

3. ดูรายละเอียดเอกสาร หรือกด
“ดาวน์โหลด” เพ่ือบันทึกเอกสาร

ลงในโทรศัพท์มือถือ

ระบบจะแสดงเอกสารที่ออกให้หลังจากวันที่
สมัครรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นต้นไป 
และสามารถดูเอกสารยอ้นหลังได้ 2 ปี

TIPS! 
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

สมัครรับ
e-Receipt / 
e-Document

1. หน้าหลัก เลือกเมนู
“ทั้งหมด”

9 วิธีที่ 1: ท ารายการจากหน้าท้ังหมด

2. เลือกเมนู “สมัครรับ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์”

3. กรอกแบบฟอร์ม

สมัครเพียงครั้งเดียว
ใช้ได้กับทุกกรมธรรม์
รวมถึงกรมธรรม์ใหม่ใน
อนาคต สะดวก ง่าย ครบ

ในครั้งเดียว

TIPS! 

สามารถเลือกรับ 
1) ใบเสร็จรับเงิน 
2) เอกสารเกี่ยวกับกรมธรรม์
อ่ืน ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์
ได้ โดยกดใส่เครื่องหมาย 
✓ ทั้งสองหัวข้อ
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สมัครรับ e-Receipt / e-Document
วิธีที่ 2: ท ารายการจากเมนูเอกสาร

1. หน้าหลัก เลือกเมนู
“เอกสาร”

2. กดปุ่ม “สมัคร” 
เพ่ือสมัครรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

3. กรอกแบบฟอร์ม

สามารถเลือกรับ 
1) ใบเสร็จรับเงิน 
2) เอกสารเกี่ยวกับกรมธรรม์
อ่ืน ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ได้ โดยกดใส่เครื่องหมาย 
✓ ทั้งสองหัวข้อ
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

ช าระเบี้ยฯ 1. หน้าหลัก เลือกเมนู
“ช าระเบี้ยฯ”

10 กรณีมีรายการที่ต้องช าระ

2. เลือกรายการ
ที่ต้องการช าระเบี้ยฯ

3. ตรวจสอบรายละเอียด และเลือกช่องทางช าระเงิน
สามารถเลือกช าระด้วยช่องทางออนไลน์ผ่าน พร้อมเพย์ / โมบายแบ้งก์กิ้ง / เว็บไซต์ / 
บัตรเครดิต / บัตรเดบิต หรือเลือกช าระด้วยเงินสด โดยการแสดงบาร์โค้ด ณ จุดรับช าระ
ต่าง ๆ เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร / ไปรษณีย์ / เอ็มเปย์ สเตชัน / เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น

หากยังไม่ถึงรอบครบก าหนดช าระ
เบี้ยฯ จะไม่พบรายการในหน้านี้
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ช าระเบี้ยฯ

1. หน้าหลัก เลือกเมนู
“ช าระเบี้ยฯ”

2. กดปุ่ม “สมัครช าระเบี้ยฯ อัตโนมัติ” เพ่ือช าระเบี้ยฯ ต่อเนื่อง 
ผ่านบัญชี / บัตรเดบิต / บัตรเครดิต 

เงื่อนไขการสมัครช าระเบี้ยฯ
อัตโนมัติ
1) กรณีสมัครในขณะทีม่ี
รายการที่ต้องช าระเบี้ยฯ
• สมัครก่อน 8.30 น. ระบบจะหัก
ช าระอัตโนมัติส าหรับเบี้ยฯ 
รอบปัจจุบัน ในวันท่ีสมัคร

• สมัครหลัง 8.30 น. ระบบจะหัก
ช าระอัตโนมัติส าหรับเบี้ยฯ 
รอบปัจจุบัน ในวันท าการถัดไป

2) กรณีสมัครในขณะทีย่ังไม่ม ี
รายการที่ต้องช าระเบี้ยฯ 
ระบบจะเริ่มหักช าระอัตโนมัติใน
รอบถัดไป

TIPS! 

กรณีที่เคยสมคัรช าระเบี้ยฯ 
อัตโนมัติไว้ครบทกุ
กรมธรรมแ์ล้ว 

หากกดปุ่มสมัครช าระเบีย้ฯ 
อัตโนมัติ หน้าจอจะแสดง
ข้อความ “ไม่พบข้อมูลหัก
บัตรเครดิต/หักบัญช”ี 

สามารถดูข้อมูลบัตรเครดิต/
บัญชีที่ผูกไว้ ได้ที่หน้า
รายละเอียดกรมธรรม์

TIPS! 

สมัครช าระเบ้ียฯ อัตโนมัติต่อเนื่อง
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ช าระเบี้ยฯ

1. หน้าหลัก เลือกเมนู
“ช าระเบี้ยฯ”

2. เลือกรายการที่ต้องการช าระเบี้ยฯ

ดูใบแจ้งเตือนช าระเบ้ียฯ

หากยังไม่ถึงรอบครบก าหนดช าระเบี้ยฯ 
จะไม่พบรายการในหน้านี้

สามารถพิมพ์ใบแจ้งเตือน
ช าระเบี้ยฯ และน าไปช าระผ่าน
ช่องทางออฟไลน์ต่าง ๆ เช่น
สาขากรุงเทพประกันชีวิต, 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส, โลตัส ทุก
สาขา, เอ็มเปย์ สเตชั่น (เอไอ
เอส), เพย@์โพสต์ (ที่ท าการ
ไปรษณีย)์ และทรู มันน่ี

3. กดปุ่ม “ดาวน์โหลดใบแจง้
เตือนช าระเบี้ยฯ”

46



แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

เคลม 1. หน้าหลัก เลือกเมนู
“ยื่นเคลม”

11
2. จัดเตรียมเอกสารให้ครบถ้วน
ตามที่ระบุบนหน้าจอ และกดปุ่ม 

“ยื่นเคลมออนไลน์”

3. เลือกกรมธรรม์
ที่ต้องการยื่นเคลม

กรณีที่ผู้เอาประกันภัย 
มีความคุ้มครอง

มากกว่า 1 กรมธรรม์ 
ให้เลือกยื่นเคลมเพียง
กรมธรรม์เดียว บริษัท
จะพิจารณาให้ทุก

กรมธรรม์โดยอัตโนมัติ

TIPS! 

ยื่นเคลมออนไลน์
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เคลม

4. กรอกรายละเอียดและเลือกช่องทางรับเงินเคลม กรณีต้องการเปลี่ยนแปลง
ที่อยู่ส าหรับรับเอกสารจากบริษัท / บัญชีส าหรับรับเงินเคลม กรุณาติดต่อ      
02-777-8888 ก่อนด าเนินการยื่นเคลม

5. แนบหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาเคลม
และกดปุ่ม “ส่งข้อมูล” 

ยื่นเคลมออนไลน์
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เคลม

1. หน้าหลัก เลือกเมนู
“ทั้งหมด”

2. หน้าเมนูทั้งหมด เล่ือนลงมา
ด้านล่าง แล้วเลือกเมนู 

“ประวัติการท ารายการ” 

4. ดูสถานะเคลมได้ที่หัวข้อ 
“สถานะการด าเนินการ”

3. หน้าประวัติท ารายการ 
เลือกรายการยื่นเคลมที่
ต้องการตรวจสอบสถานะ

หากรายการมี
การอัปเดตสถานะ 
จะย้ายมาอยู่ในแถบ

สถานะถัดไป

TIPS! 

ดูสถานะเคลม
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เคลม

1. ที่หน้าประวัติท ารายการ กด
เลือกแถบ “แจ้งผล” และเลือก
รายการยื่นเคลมที่ต้องการดูผล

2. หน้าจอแสดงผลการพิจารณาเคลม สามารถดูผลพิจารณา
แยกตามสัญญาเพ่ิมเติมได้โดยกดปุ่ม “ดูรายละเอียด” 

หน้าจอจะแสดงรายละเอียด
การพิจารณา แยกตาม
สัญญาเพิ่มเติม และวงเงินท่ี
ได้รับการอนุมัติ

ดูสถานะเคลม กรณีจ่ายเคลมแล้ว
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

ค้นหาสถาน
พยาบาล

1. หน้าหลัก เล่ือนลงมา
ด้านล่าง และเลือกเมนู

“สถานพยาบาลเครือข่าย”

12
2. แสดงรายชื่อสถานพยาบาลทั้งหมด สามารถกดที่ชื่อ
ของแต่ละสถานพยาบาล เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้

สามารถค้นหาโดยการพิมพ์
ชื่อสถานพยาบาลที่ต้องการ

รายละเอียดบริการที่ใช้สิทธิ์ได้
ของแต่ละสถานพยาบาล

สามารถกดท่ีไอคอน เพื่อดูเส้นทาง
การเดินทางผ่าน Google Map
หรือโทรติดต่อสถานพยาบาล
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

1. หน้าหลัก เลือกเมนู
“กู้กรมธรรม”์

2. เลือกกรมธรรม์ที่
ต้องการใช้สิทธิ์ขอกู้

3. ระบุจ านวนเงินที่ต้องการขอกู้ และกดปุ่ม “ค านวณ” 
ระบบจะแสดงจ านวนเงินสุทธิที่จะได้รับ 
หลังหักค่าอากรแสตมป์ และหนี้สิน (ถ้ามี)

อัตราดอกเบี้ยขึ้นอยู่กับแต่ละแบบกรมธรรม์ 
สามารถสอบถามรายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่
02-777-8888

TIPS! 

กู้กรมธรรม์
13

เงื่อนไขการใช้บริการ 
1) เจ้าของกรมธรรม์ต้องเป็นผู้ท ารายการกู้กรมธรรม์ด้วยตนเอง  
2) เจ้าของกรมธรรม์ต้องมีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ณ วันสมัครท าประกันชีวิต และวันที่ท ารายการกู้กรมธรรม์  
3) เจ้าของกรมธรรม์ต้องไม่มีการโอนสิทธิ์  4) กรมธรรม์ต้องมีสถานะมีผลบังคับเท่านั้น
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กู้กรมธรรม์
4. เลือกช่องทางการรับเงิน กรณียังไม่มีข้อมูลบัญชีธนาคาร

ในระบบ สามารถกดปุ่ม “เพ่ิมบัญชีธนาคาร”
5. ตรวจสอบสรุปค าขอกู้ และสัญญาเงินกู้กรมธรรม์

หมายเหตุ: 
• กรณีที่ยังไม่เคยส่งเอกสารหน้าสมุดบัญชธีนาคารให้บริษัท หรือแก้ไขข้อมูลใหม่ บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบเอกสารก่อนท ารายการโอนเงินกู้ให้
• วงเงินที่สามารถกู้ได้ และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของกรมธรรม์
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กู้กรมธรรม์
6. ยืนยันตัวตน ด้วยเลขหลังบัตรประชาชน 
และยืนยันการขอกู้กรมธรรม์ผ่าน OTP

7. ส่งค าขอกู้ส าเร็จ ระบบจะแจ้งผลการอนุมัติ ภายในวันท าการ
ถัดไป ผ่าน SMS และ Email ที่แนบไฟล์สัญญาเงินกู้กรมธรรม์ 
และจะแจ้งการโอนเงิน ผ่าน SMS ภายใน 3-5 วันท าการ

สามารถช าระเงินกู้ผ่านแอป BLA 
Happy Life ได้ง่าย ๆ ที่เมนู
ช าระเบี้ยฯ หรือ ช าระเงินกู้
เพียงเท่านี้ก็เลือกจ่ายคืนได้
ตามที่สะดวก ทุกเมื่อที่พร้อม

“ “
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

ประวัติการ
ท ารายการ

1. หน้าหลัก ที่ส่วนของประวัติ
ท ารายการ สามารถเลื่อน

การ์ด ซ้าย-ขวา เพ่ือดูประวติั
ท ารายการที่อัปเดตล่าสุด

14 วิธีที่ 1: เปิดจากประวัติท ารายการ วิธีที่ 2: เปิดจากเมนู “ทั้งหมด” 

2. เล่ือนมาด้านขวาสุด 
และกดที่กล่อง “ดูทั้งหมด”

1. หน้าหลัก เลือกเมนู 
“ทั้งหมด”

2. หน้าเมนูทั้งหมด เล่ือนลง
มาด้านล่าง แล้วเลือกเมนู
“ประวัติการท ารายการ” 

55



ประวัติการท ารายการ

1. กดเลือกแถบ “ขอเอกสารเพ่ิม” 
และกดที่ประวัติท ารายการที่ต้องการ

2. หน้าจอแสดงรายละเอียด
การเปลี่ยนแปลงข้อมูล

เปล่ียนแปลงข้อมูลผู้เอาประกัน หากรายการมีการอัปเดทสถานะ 
จะย้ายมาอยู่ใน Tab Status ถัดไปTIPS! 

จะมีแถบแจ้งเตือน หากต้องส่ง
เอกสารเพิ่มเติม และสามารถดู
รายละเอียดได้ที่ปุ่ม “ดูรายการ
ที่ต้องด าเนินการเพิ่มเติม” หรือ
กดเข้าไปดูรายละเอียดด้านใน

สามารถกดปุ่มน้ี เพื่อค้นหา
สาขากรุงเทพประกันชีวิต
ใกล้คุณได้

สามารถกดดู
รายละเอียด
วิธีการจัดส่ง
เอกสาร ได้ที่
ปุ่ม “ดูวิธีการ
ส่งเอกสาร”
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ประวัติการท ารายการ

1. กดเลือกแถบ “แจ้งผล” และกดที่
ประวัติท ารายการที่ต้องการ

2. หน้าจอแสดงรายละเอียด
การจ่ายเงินตามเงื่อนไข

เงินจ่ายตามเงื่อนไข / ช าระเบ้ียฯ เงินจ่ายตามเงื่อนไขและช าระเบี้ยฯ 
จะแสดงเฉพาะรายการท่ี
ด าเนินการส าเร็จเท่านั้น

TIPS! 
เงินจ่ายตามเง่ือนไข 

1. กดเลือกแถบ “แจ้งผล”
และกดที่ประวัติท ารายการที่ต้องการ

2. หน้าจอแสดงรายละเอียด
รายละเอียดการช าระเบี้ยฯ

ช าระเบี้ยฯ
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

สิทธิพิเศษ 1. หน้าหลัก เลือกเมนู “สิทธิพิเศษ” 
ที่เมนูหลัก หรือที่แถบเมนูด้านล่าง

15 ดูรายละเอียดของสิทธิพิเศษ

ข้อมูลจ านวนเบี้ยฯ ในปีปัจจุบันที่ถูกน ามาค านวณ
ระดับสมาชิก และจ านวนเบี้ยฯ ที่สามารถจ่ายเพิ่ม 
เพื่อเพิ่มหรือคงสถานะสมาชิกในปีถดัไป สามารถกด
ที่การ์ด เพื่อดูเง่ือนไขการค านวณเบี้ยฯ เพิ่มเติม

สามารถดูคูปองที่เคยเก็บไว้ และการใช้คูปอง / 
สิทธิพิเศษ ได้โดยเลือกแถบ “คูปองที่กดรับไว้”

สามารถค้นหาสิทธิพเิศษที่ต้องการได้

เมนูส าหรับเลือกดูสิทธิพิเศษตามหมวดหมู่

ดูรายละเอียดของแต่ละระดับสมาชิกเพิม่เติม

ป้ายแสดงสถานะของสิทธิพิเศษ ทั้งหมด 3 สถานะ 
คือ แนะน า, ใหม่ และใกล้หมดอายุ
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สิทธิพิเศษ

1. ที่แถบ “สิทธิพิเศษ
ทั้งหมด” เลือกสิทธิพิเศษ

ที่ต้องการ

2. ดูรายละเอียด / เง่ือนไข กดปุ่ม 
“ใช้สิทธ์ิทันที” หากคุณไม่ได้อยู่ที่ร้านค้า

สามารถเลือกรับไว้ใช้ภายหลังได้

4. แสดงโค้ด เพ่ือใช้สิทธ์ิที่ร้านค้าภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หากหมดเวลาแล้วจะ

ไม่สามารถกดรับสิทธิพิเศษได้อีก

3. กดปุ่ม “ยืนยัน” เพ่ือใช้สทิธิ์
เมื่อกดยืนยันแล้ว ระบบจะแสดง
โค้ด และเริ่มนับเวลาถอยหลังทันที

เลือกรับคูปองได้
ตามใจ สามารถกด 

“ใช้สิทธิ์ทันที”
หรือเลือกกด

“รับไว้ใช้ภายหลัง”

TIPS! 

วิธีการใช้สิทธิพิเศษทนัที
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สิทธิพิเศษ

1. ที่หน้ารายละเอียด/
เง่ือนไข ของสิทธิพิเศษ
กดปุ่ม “รับไว้ใช้ภายหลัง” 

2. กดปุ่ม “ยืนยันและไปหน้า
คูปองที่กดรับไว้” เพ่ือรับสิทธิ์ 
และไปยังหน้าคูปองที่กดรับไว้

วิธีการรับสิทธิ์ไว้ใช้ภายหลัง

สามารถดูคูปองได้ 3 สถานะ

• คูปองท่ีใช้ได้: ส าหรับคูปองที่กดรับไว้ใช้
ภายหลัง หรือกดใช้แล้วแต่ยังไม่หมดอายุ

• ใช้สิทธิ์แล้ว: ส าหรับคูปองที่กดใช้
เรียบร้อย หรือหมดเวลาการใช้งานแล้ว 
ซึ่งจะไม่สามารถแสดงโค้ดได้อีก

• หมดอายุ: ส าหรับคูปองที่กดรับไว้ใช้
ภายหลัง แต่ไม่ได้ใช้ภายในเวลาที่ก าหนด
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สิทธิพิเศษ

1. ที่แถบ “คูปองที่กดรับไว”้ 
เลือกสิทธิพิเศษที่ต้องการ

2. กดปุ่ม 
“ใช้สิทธ์ิทันที”

4. แสดงโค้ด เพ่ือใช้สิทธ์ิที่ร้านค้า
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3. กดปุ่ม “ยืนยัน”
เมื่อกดยืนยันแล้ว ระบบจะแสดง
โค้ด และเริ่มนับเวลาถอยหลังทันที

วิธีการใช้สิทธิ์ หลังจากกดรับสิทธิ์ไว้ใช้ภายหลัง
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

ติดต่อ
กรุงเทพ
ประกันชีวิต

1. หน้าหลัก เล่ือนลงมา
ด้านล่าง และเลือกเมนู

“ติดต่อเรา”

16
2. สามารถติดต่อกรุงเทพประกันชีวิตได้ง่าย ๆ จากแอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ผ่าน 02-777-8888
หรือทางอีเมล เพื่อให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ

สามารถกดที่ไอคอน 
เพื่อดูเส้นทางการเดิน
ทางผ่าน Google Map

สามารถกดที่ข้อความ เพื่อลิงก์
ไปที่ Facebook Page ของ
กรุงเทพประกันชีวิต

ติดต่อเรา / ส่งข้อความหาเรา
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ติดต่อกรุงเทพประกันชีวิต
ค้นหาสาขากรุงเทพประกันชีวิต

1. ในหน้าติดต่อเรา เลือกเมนู 
“ค้นหาสาขากรุงเทพประกันชีวิต”

2. ระบบแสดงรายชื่อสาขาของ
กรุงเทพประกันชีวิตทั้งหมด

3. แสดงรายละเอียด
เพ่ิมเติมของแต่ละสาขา

สามารถค้นหาโดยการ
พิมพ์ชื่อสาขากรุงเทพ
ประกันชีวิตที่ต้องการ

สามารถกดที่ไอคอน เพื่อดู
เส้นทางการเดินทางผ่าน 
Google Map หรือโทรหา
สาขากรุงเทพประกันชีวิต

สามารถกดที่ไอคอน เพื่อ
ดูเส้นทางการเดินทางผ่าน 
Google Map / โทรหา
สาขา / หรือส่งอีเมล
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ติดต่อกรุงเทพประกันชีวิต
ค้นหาส านักงานตัวแทนกรุงเทพประกันชีวิต

1. ในหน้าติดต่อเรา เลือกเมนู 
“ค้นหาสาขากรุงเทพประกันชีวิต”

สามารถค้นหาโดยการพมิพ์
ชื่อส านักงานตัวแทนที่ต้องการ

สามารถกดที่ไอคอน เพื่อดู
เส้นทางการเดินทางผ่าน 
Google Map หรือโทรหา
ส านักงานตัวแทน

สามารถกดที่ไอคอน เพื่อ
ดูเส้นทางการเดินทางผ่าน 
Google Map / โทรหา
ส านักงานตัวแทน / หรือ
ส่งอีเมล

2. ในหน้าค้นหาส านักงานตัวแทน 
จะแสดงรายชื่อส านักงานตัวแทน
ของกรุงเทพประกันชีวิตทั้งหมด

3. แสดงรายละเอียดเพ่ิมเติม
ของแต่ละส านักงานตัวแทน
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ติดต่อกรุงเทพประกันชีวิต
ติดต่อตัวแทน

1. ในหน้าติดต่อเรา เลือกเมนู
“ติดต่อตัวแทน”

2. ในหน้าติดต่อตัวแทน จะแสดงรายชื่อ
ตัวแทนที่เคยซื้อกรมธรรมด์้วย และ
รายชื่อกรมธรรม์ที่ซือ้กับตัวแทนนั้น ๆ

สามารถกดที่ไอคอน เพื่อดูเส้นทาง
การเดินทางผ่าน Google Map 
หรือโทรหาส านักงานตัวแทน

รายชื่อกรมธรรม์ที่ซื้อกับ
ตัวแทน โดยจะเรียงจากวันที่
ซื้อกรมธรรม์ใหม่ไปเก่า
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

เบอร์ฉุกเฉิน 1. หน้าหลัก เล่ือนลงมา
ด้านล่าง และเลือกเมนู

“เบอร์ฉุกเฉิน”

17
2. ในหน้าเบอร์ฉุกเฉิน
จะแสดงรายชื่อเบอร์
ฉุกเฉินทั้งหมด

สามารถกดโทรออก เพื่อใช้บริการ
BLA MEDEVAC HOTLINE ได้

สามารถกดโทรออกได้
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เข้าถึงบริการอื่น ๆ ได้ง่าย 
ไม่ว่าจะเป็น ..
เว็บไซต์แบบประกันออนไลน์
Customer Promotion
แอปพลิเคชัน Bangkok Life GMC 
ส าหรับลูกค้าประกันชีวิตกลุ่ม
แอปพลิเคชัน BLA Smart Fund ส าหรับผู้ลงทุน
Facebook Page กรุงเทพประกันชีวิต

แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

บริการอื่นๆ 1. หน้าหลัก เลือกเมนู “ทั้งหมด”

18
2. กดเลือกเมนูที่ต้องการ
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แอปพลิเคชัน 
BLA Happy Life

ตั้งค่า 1. หน้าหลัก เลือกเมนู 
“โปรไฟล”์

19 เปลี่ยนรหัส PIN

2. เลือกไอคอนรูปเฟือง
ที่มุมขวาบน

3. เลือกเมนู
“เปล่ียนรหัส PIN”

4. กรอกรหัส PIN เดิม
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ตั้งค่า

5. กรอกรหัส PIN ใหม่ 6. กรอกรหัส PIN ใหม่
อีกครั้ง

เปล่ียนรหัส PIN
7. ระบบแสดงหน้าจอ 
“ท ารายการส าเร็จ” 
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1. หน้าหลัก เลือกเมนู 
“โปรไฟล”์

2. เลือกไอคอนรูป
เฟืองที่มุมขวาบน

3. เลือกเมนู
“ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ”

ตั้งค่า
ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ
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1. หน้าหลัก เลือกเมนู 
“โปรไฟล”์

2. เลือกไอคอนรูป
เฟืองที่มุมขวาบน

3. เลือกเมนู
“ประกาศความเป็นส่วนตัว”

ตั้งค่า
ประกาศความเป็นส่วนตัว
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1. หน้าหลัก เลือกเมนู 
“โปรไฟล”์

2. เลือกไอคอนรูป
เฟืองที่มุมขวาบน

3. เลือกเมนู
“จัดการความยินยอม”

ตั้งค่า
จัดการความยินยอม
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1. หน้าหลัก เลือกเมนู 
“โปรไฟล”์

2. เลือกเมนู
“ออกจากระบบ”

ตั้งค่า
ออกจากระบบ
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การ
แก้ปัญหา
การใช้งาน
เบื้องต้น

20

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมโทร. 02-777-8888 |   Email : call_center@bangkoklife.com

วิธีแก้ไข
สามารถเลือกวิธีการลงทะเบียนได้ 4 วิธี คือ
1. ลงทะเบียนด้วยบัตรประชาชน
2. ลงทะเบียนด้วย Passport
3. ลงทะเบียนด้วย ผ่าน NDID (แอปธนาคาร)
4. ลงทะเบียนด้วยแอปพลิเคชัน ThaID

โดยไม่เคยเปล่ียน PIN หรือกรอกชื่อผู้ใช้งาน
และรหัสผ่านถูกแล้ว แต่ยังเข้าใช้งานไม่ได้

2. บัตรประชาชน
ใช้ลงทะเบียนไม่ส าเร็จ

1. ลงทะเบียนใช้งาน
ไม่ส าเร็จ

3. เข้ารหัส PIN ไม่ผ่าน

วิธีแก้ไข
กรุณาตรวจสอบวา่ข้อมลูในบัตร
ประชาชนที่ใช้ในการลงทะเบียน เป็น
ของผู้เอาประกันเท่านัน้

วิธีแก้ไข
อัปเดตแอปพลิเคชันใหเ้ป็นเวอร์ชันปจัจบุนั 
หรือลบและท าการดาวน์โหลด พร้อมติดตั้ง
ใหม่อีกครั้ง
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บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 1415 ถนนกรุงเทพ-นนทบุร ีแขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800
Bangkok Life Assurance Public Company Limited 1415 Krungthep - Nonthaburi Road, Wongsawang, Bangsue, Bangkok 10800

Tel. 02-777-8000   |  Fax 02-777-8899  |  Call Center 02-777-8888  |  www.bangkoklife.com
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